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Logrofo se ha significado en su historia y por su posicion geografica
como un lugar de paso y cruce de caminos. Esta circunstancia le ha
otorgado la ventaja de ser un lugar donde han coincidido personas
procedentes de otros lugares, dando la oportunidad de poder
recoger el bagaje positivo de sus vivencias, configurandose como
punto de encuentro con identidad propia.

En las Ultimas décadas esta ciudad se ha enriquecido ademas con la
aportacion de miles de personas de otras procedencias que han
decidido establecerse en Logrofio, compartiendo su cultura y
aportando nuevas perspectivas.

La diversidad cultural, de origenes, lenguas, costumbres y creencias,
nos ofrece una nueva realidad, nuevas oportunidades y nuevas
complejidades para la convivencia y la cohesion social.

El Ayuntamiento de Logrono, tras mas de 10 afos de trabajo por la
convivencia intercultural en la ciudad, mantiene su apuesta y
compromiso por la gestion positiva de la diversidad. En el ano 2009,
se inicia con el / Plan ae Convivencia e Integracion, que se presentaba
entonces como «expresion de la voluntad municipal de afrontar de
manera positiva el aumento de poblacion inmigrante en la ciudad de
Logronon».

En 2015 se continda con el // Plan de Convivencaia Intercultural, que
perseguia alcanzar un adecuado nivel de convivencia, en el que toda
la ciudadania se sintiera implicada y necesariamente participe en la
transformacion identitaria de una ciudad intercultural.

Como continuacion de esta trayectoria, y con un nuevo
planteamiento que supere el entendimiento de planes sectoriales,
se propone ahora la Estrategia Logrorio Intercultural con el objetivo
de impulsar los principios de la interculturalidad como valor de
accion local transversal con la adecuacion de politicas, servicios y
actuaciones municipales.

La Estrategia Logrono Intercultural supone el
compromiso municipal para trabajar por una gestion
positiva de la diversidad y avanzar conjuntamente en la
construccion de una ciudad diversa, cohesionada,
inclusiva y plural.
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La creciente diversidad se ha convertido en una caracteristica clave
de las ciudades de hoy en dia. Desde una perspectiva global, el siglo
XXI estd marcado por cambios sociales, politicos, econdmicos,
ecoldgicos... que provocan el desplazamiento de personas de
diversos origenes nacionales, étnicos, linguisticos y religiosos a nivel
mundial.

En este contexto, la cohesidn en sociedades culturalmente diversas
se ha convertido en un punto prioritario de trabajo y las ciudades
cuentan con la oportunidad de gestionar de manera positiva esta
diversidad desde el enfoque intercultural, que pretende dar
respuesta a esta complejidad y reafirma a la persona como sujeto
de derechos.

La diversidad, cuando se considera como un recurso,
produce resultados positivos en términos de
creatividad, bienestar y desarrollo econdmico. Esta
diversidad no es unicamente fruto de los procesos
migratorios, sino que las sociedades actuales son
plurales y diversas por definiciéon, aunque no siempre ha
sido suficientemente reconocida.

La diversidad debe gestionarse de manera positiva, aumentando los
beneficios sociales y econdmicos de las comunidades
heterogéneas y minimizando sus posibles efectos negativos.

El Programa de Ciudades Interculturales (ICC) del Consejo de
Europa, al que pertenece la ciudad de Logrofio, invita a las ciudades
a explorar y aplicar enfoques que aprovechen la diversidad para el
desarrollo humano y social, y como base positiva para las politicas
publicas.

La finalidad de las Ciudades Interculturales es implicar a todos los
ambitos de la sociedad (politico, empresarial, instituciones, personal
técnico, ciudadania, medios de comunicacion...) hacia un objetivo
comun: crear una ciudad inclusiva que se sienta orgullosa de su
diversidad y se vea fortalecida por ella.
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ANTECEDENTES

LOGRONO, La ciudad de Logrono es el resultado de procesos
MAS DE UNA DECADA histéricos, sociales y culturales en los que los
DE TRABAJO POR LA movimientos migratorios son un hecho esencial para
INTERCULTURALIDAD entender su identidad actual. Personas de diversas

procedencias y culturas se asientan en ella con un
objetivo comun: encontrar un lugar donde desarrollar su
proyecto de vida.

El crecimiento demogréfico de la ciudad se ha producido
historicamente mas por los movimientos migratorios que por la
tasa vegetativa. Estos procesos migratorios no se han producido
siempre de la misma manera; asi, en la primera mitad del siglo XX la
inmigracion se originaba en la propia provincia, y en la segunda
mitad desde otras provincias y comunidades autdnomas.

Es ya en este siglo XXI cuando el crecimiento de la ciudad se debe
principalmente a la inmigracion procedente de otros paises. Por o
tanto, los procesos migratorios no son un fendmeno nuevo para la
ciudad, sino que forman parte de su configuracion historica.

Debido a este caracter diverso de la sociedad logrofiesa, en 2005
surge el interés por el apoyo y la reivindicacion de derechos de
todas las personas a través de movimientos sociales ciudadanos,
como la Plataforma contra & Racismo formada por asociaciones de
personas migrantes, entidades de apoyo vy ciudadania sensibilizada
con este tema. En 2008 cambid su denominacion a Plataforma
Sumamos por la Convivenda y la Diversidad con la intencion de
visibilizar la riueza que aporta a la sociedad.

Ese mismo afo se crea la Mesa por la Convivendia, foro de debate y
participacion de ciudadania y organizaciones en el desarrollo de
actuaciones que promueven en la sociedad un mejor
entendimiento de la realidad intercultural, valorando el aporte de la
diversidad y el fomento de valores de tolerancia, respeto y
convivencia.

PUNTO DE ACOGIDA
ciudadanos desde el primer dia

y
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Se inician actuaciones como las /_Jornaadas de Diglogo Intercultural y
se establece el Punto de Acogida, un servicio para ofrecer
informacion relevante a vecinos y vecinas recién llegadas a la

ciudad.

1 JI‘IHNHDHE oE :HHLIJIID INTERCLLTURRL

En 2009 se aprueba el / Plan de Convivenda e Integracion, en el que
se recoge la voluntad municipal de gestionar de manera positiva el
aumento de la poblacién de origen diverso, fomentando la relacion
y la interaccion entre la ciudadania con independencia de su origen.

En el marco de este | Plan, en el ano 2010 da comienzo el Programa
Logrorio Entre Todosy se organizan las Jornadas de Convivenda y

Participacion.

[

Logrofio
entre todgs

S

Eﬂlfgzuio

@@mﬂw@
p@m@ﬂp@

Loyrodio 10 ¥ 11

de diclembre de 2010
La Gata de Leche,
Entrada Ebre

7

En anos posteriores se desarrollan diferentes programas, como el
asesoramiento para reagrupacion familiar, mediacién intercultural,
promocion y formacion de mujeres jovenes inmigrantes o los
talleres de ciudadania.
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En 2012 se celebra la 12 Semana ae la Diversidad, coincidiendo con
el Dia Mundial de la Diversidad Cultural para el Dialogo y el
Desarrollo, para “visibilizar mediante diferentes actos la realidad
multicultural de la ciudad y transmitir mensajes positivos de
convivencia”, y se desarrolla el programa municipal de integracion y
convivencia: “Conocer, Compartir, Convivir”.

CONVIVIR

'Eﬁ
LOGRENE
ENTRE TeDeS

CeMPLRTIR

[ Frem 10 Lot e oo ==

En 2014 se aprueba por unanimidad en el pleno municipal el / Plan
ae Convivencia Intercultural, con el objetivo de “alcanzar un
adecuado nivel de convivencia, en el que todos los ciudadanos se sientan
implicados y necesariamente participes en la transformacion identitaria
de una ciudad intercultural”.

IIPLANDE 7) )¢
CONVIVENGIA . -
INTERCULTURAL . | 0

En 2015 se aprueba el Compromiso por la Convivendia Intercultural
al gue se adhieren todos los grupos municipales. Ese mismo afno se
produce la incorporacion de Logrono al Programa de Ciudades
Interculturales (ICC) del Consejo de Europa y la Red de Ciudades
Interculturales(RECI).

COUNCIL OF EUROPE
R E C I Ciudades Interculturales
Ciutats Interculturals
Kultura Arteko Hiriak
Cidades Interculturais

2R E
r‘ 4

a_
INTERCULTURAL CITIES

CONSEIL DE U'EUROPE

CITES INTERCULTURELLES
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Con esta incorporacion de Logrofio a ICC, se realiza la evaluacion
segun el /lndice de Ciudades Interculturales, para hacer balance de
logros y desafios de la gestion de la diversidad desde un enfoque
intercultural.

Intercultural Clty Index (ICC) - Clty sample (Inhabltants < 200'000)

En 2016 se crea la web www./ogrorfiointercultural.com, un espacio
para recoger y divulgar la informacion sobre las actuaciones
interculturales. Asi mismo, se abren perfiles en diferentes redes
sociales para ayudar a difundir estas actuaciones. Ese mismo afio,
se realizan las primeras jornadas formativas de Agentes Anti
Rumores bajo el titulo “La interculturalidad, una resouesta a rumores

vy prejuicios”.

En 2017 se actualiza la adhesion al Compromiso por la Convivencia
por parte del Pleno Municipal, a la que se suman entidades vy
organizaciones sociales, educativas, vecinales, sindicales... de toda
la ciudad.

Ademas, se pone en marcha el Programa “Graddate en convivencia”
para trabajar la interculturalidad en los centros educativos de
Logrofo, un programa que actualmente sigue vigente y en el que
han participado cerca de 4.000 alumnos y alumnas de 19 centros.

Convive Logroiio

Graduados en convivencia
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Durante la celebracion de la Semana de la Diversidad en 2018, se
realiza la presentacion publica de la Red de Agentes Anti Rumoresy
la campana #quenotecormaneltarro.

Ademas, se realiza el / Estuadio de Percepciones sobre la Convivencia
Intercultural de la ciudad cuyos resultados ayudaron a identificar los
nuevos retos que plantea el contexto de diversidad existente y el
diseno de futuras lineas de actuacion.

RED ANTi RUMORES LOGROﬁO
QUENO TE COMAN ELTARRO

Ese mismo afo, se celebran en Logrono la XV Jornada de Trabajo de
la RECI y € Il Encuentro ae Ciudades Anti Rumores, suponiendo su
organizacion y desarrollo un importante impulso y reconocimiento
del trabajo realizado en la capital riojana.

La campafia “Convivir juega a nuestro favor’, realizada en la
celebracion del Dia Internacional del Deporte para el Desarrollo y la
Paz de 2019, facilita la adhesién al compromiso por la convivencia
de mas de 50 entidades deportivas de la ciudad.

G NVIVIY

juega a nuestro favor

Durante el afio 2020, a pesar de las complicadas circunstancias
debido a la pandemia de COVID19, se continda trabajando,
implementando nuevas metodologias y adaptando las actuaciones

”

al medio digital. Se realiza la campafa “La diversidad es esencial
para visibilizar y reconocer el trabajo de las personas de diversidad
cultural de la ciudad que desempefaron tareas consideradas
esenciales durante el estado de alarma.
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Con motivo del “Dia Internacional de las Personas Migrantes, el 18
de diciembre, se celebra el evento “Acercando vidas” con la
proyeccion de tres cortos que recogian conversaciones entre
VEeCinos y vecinas de Logrofio que han vivido procesos migratorios,
trasmitiendo su experiencia.

ACERCANDO

Dfa Internacional del Migrante [ Ayuntamiento de Logrofic
18 de diclembre de 2020 Logrono intercultural

En 2021, se realiza el // Estudio de Perceociones sobre la Convivencia
Intercultural que sirve de punto de partida para la redaccion del
presente documento. Ademas, se colabora con las ciudades
pertenecientes al Programa Intercultural Cities para la elaboracion
de varias campafas conjuntas de sensibilizacion y visibilizacion de

la ventaja que aporta la diversidad.

Dia Mundial de la Diversidad Cultural

Logrofo

Ftrategia Intersutural

Como continuacion de este trabajo se redacta la Estrategia Logrorio
Intercultural, con el objetivo de impulsar el valor de la
interculturalidad como principio de accion local transversal con la
adecuacion de politicas, servicios y actuaciones municipales.
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LINEA DEL TIEMPO
CONVIVENCIA INTERCULTURAL
EN LOGRONO

2003

2009

1 SEMANA DE LA DIVERSIDAD CULTURAL

z 01 0 PROGRAMA "LOGRONO ENTRE TODOS'

PROGRAMAS DE INTEGRACION.
ASESORAMIENTO PARA REAGRUPACION
FAMILIAR, MEDIACION INTERCULTURAL,
PROMOCION ¥ FORMACION DE
MUJERES JOVENES MIGRANTES
TALLERES DE CIUDADANIA, ...

201

2012

PROGRAMA MUNICIPAL DE
INTEGRACION ¥ CONVIVENCIA:
‘CONOCER. COMPARTIR. CONVIVIR®

2013

APROBACION EN EL PLENO DEL
COMPROMISO POR LA CONVIVENCIA
Y ADHESION DE TODOS LOS
QN GRUFOS MUNICIPALES

INCORPORACION AL PROGRAMA
INTERCULTURAL CITIES PEL CONSEJO
DE EUROPA ¥ A LA RED DE CIUDADES
INTERCULTURALES

| CELEBRACION DEL DA ESCOLAR
DE LA NO-VIOLENCIA ¥ LA PAZ.
PROGRAMA 'G&ADI.'I'ATE EN CONVIVENCIA™.
CELEBRACION DEL ENCUENTRO ANUAL

DE CIUDADES RECI EN LOGRONO.

ELABORACION DEL 2°ESTUPIO DE
PERCEPCIONES SOBRE LA
CONVIVENCIA EN LOGRONO ¥
CAMPANAS CONJUNTAS CON
INTERCULTURAL CITIES

2015

2018

2021

i
FLAN DE
CONVIVENCIA
INTERCULTURAL

WEB DE LOGRONO INTERCULTURAL,
| FORMACION AGENTES ANTI RUMORES

2016

COMPROMISO POR LA
CONVIVENCIA PEL PLENO
MUNICIPAL. ENTIDADES ¥

ORGANITACIONES CIUDADANAS

2013

CAMPANA "CONVIVIR JUEGA A NUESTRO
FAVOR' Y CELEBRACION DEL DiA
INTERNACIONAL DEL DEPORTE PARA EL
DESARROLLO ¥ LA PAZ CON LA
ADHESION AL COMPROMISO DE MAS DE
50 ENTIDADES DEPORTIVAS

2019

CAMPANA LA DIVERSIDAD ES ESENCIAL.
CELEBRACION DEL DiA INTERNACIONAL
DE LAS PERSONAS MIGRANTES.

2020

REDACCION DE LA N\
ESTRATEGIA LOGRONO
INTERCULTURAL
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PLANES DE CONVIVENCIA El Ayuntamiento de Logrofno aprobd el 11 de marzo de 2009 el

INTERCULTURAL / Plan de Convivenaia e Integracion “con la intencion de defender un
modelo de integracion y ciudadania que permita una sociedad
multicultural en convivencia plural sobre valores y normas comunes,
respetando la diversidad de todas las personas y garantizando el pleno
ejercicio de los derechos sociales de las personas inmigrantes”.

Ya en ese momento, se decide no plantear Unicamente un Plan
destinado a la acogida e integracion de inmigrantes, sino que desde
su definicion vy titulo se apuesta por un Plan de Convivencia que
tuviera en cuenta la relacion y la interaccion entre ciudadanos vy
ciudadanas autdctonas y los nuevos ciudadanos y ciudadanas
llegadas de diferentes procedencias.

Tras los cuatro anos de experiencia y actuaciones, se plantea la
necesidad de dar continuidad a este trabajo con la elaboracion de
un // Plan de Convivencia Intercultural, definiendo con mas precision
el principio de Interculturalidad y desarrollando la implementacion
de proyectos y actuaciones que minimizaran el riesgo de caer en
posiciones multiculturalistas, reformulandolo en el marco de la
Convivencia Intercultural, e incorporando el principio de Cohesion
Social. Para el Il Plan se tuvieron en cuenta las recomendaciones y
propuestas realizadas en la evaluacion del anterior.

El Il Plan da respuesta a nuevos retos en relacion con la diversidad,
buscando la convivencia y no solo la coexistencia, compartiendo
valores, normas y una identidad comun. Asi, el 4 diciembre de 2014
se aprobd por acuerdo unanime del pleno municipal este // Plan de
Convivencia Intercultural, que se estructura en torno a cinco retos:

e (Ciudad intercultural:- Impulsar un proceso de adecuacion de
politicas, servicios y actuaciones mediante la aplicacion de
medidas que incorporen la perspectiva intercultural,
permitiendo la expresion de toda la diversidad existente en
el proyecto comun de ciudad.

e (Ciudad mediadora: Promover el desarrollo de la mediacion
comunitaria e intercultural facilitando la comunicacion, el
didlogo, la interaccion y el entendimiento mutuo; actuando
en el conflicto como oportunidad para la superacion de las
diferencias a través del reconocimiento y revalorizacion de
la diversidad.

e  (Ciudad educadora: Potenciar la educacion intercultural en la
ciudadania y la formacion de técnicos para el desarrollo de
una nueva cultura civica, que aporte beneficios en el logro
de la equidad y la cohesion social de la ciudad.

ESTRATEGIA LOGRONO INTERCULTURAL | 12
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o  (Cludad tolerante: Garantizar y poner los medios necesarios
para que todas las personas que viven en la ciudad puedan
hacerlo en igualdad de condiciones, luchando contra
cualquier manifestacion de discriminacion, racismo,
xenofobia o cualquier forma de intolerancia en todos los
campos de la vida social, tanto en el ambito de lo publico
como en el privado.

e  (Ciudad ae convivenca: Incorporar y expandir el enfoque de
convivencia intercultural a todos los procesos, iniciativas y
acciones destacadas de la ciudad como oportunidad para la
interaccion entre toda la diversidad existente.

El documento de evaluacion final ael Il Plan recoge la implantacion
adecuada en un 82% de las medidas propuestas. Se valora la
necesidad de mejora en el desarrollo y potenciacion de la
mediacion ciudadana, la implementacion de estrategias de
comunicacion para la promocion de la diversidad cultural como
elemento de enriquecimiento para la ciudad y el desarrollo de
acciones especificas para aumentar la representacion vy
visualizacion de la diversidad cultural de los habitantes de la ciudad.

Asi mismo se propone un redisefio de las medidas relacionas con
las acciones de acogida de nuevos ciudadanos y ciudadanas, asi
como informacion sobre recursos, derechos y deberes en la
participacion social de la ciudad. Y, por supuesto, la continuidad de
las medidas con un grado de implementacion adecuado.

La evaluacion del Plan se realizd de manera participada, abierta a
las aportaciones de las entidades que componen la Mesa por la
Convivencia y tomandose como referencia para la propuesta de
lineas de actuacion y medidas recogidas en la presente Estrategia.
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LA CIUDAD
INTERCULTURAL

La mayoria de los paises de Europa debe afrontar el reto creciente
de la migracion internacional, siendo fundamental el papel de las
ciudades en el disefio e implementacion de politicas que fomenten
la cohesion de la comunidad y que conviertan la migracion en un
factor de desarrollo y no en una amenaza.

A pesar de la complejidad de las comunidades, las ciudades
pueden gestionar la diversidad y beneficiarse enormemente de su
potencial. En este contexto, desde el Consejo de Europa se crea en
2008 el Programa de Ciudades Interculturales, con el objetivo de
desarrollar un conjunto de directrices e instrumentos con un
enfoque proactivo para ayudar a las ciudades europeas a gestionar
las diversas poblaciones como fuente de innovacion, creatividad,
crecimiento y progreso social.

Para ello, es necesario revisar 10s servicios y las politicas publicas
existentes y crear las estructuras y mecanismos de gobernanza
adecuados, asi como favorecer la contribucién de las personas de
origenes y culturas diversas y las minorias en el desarrollo de la
ciudad.

De acuerdo con el Consejo de Europa, “una Ciudad Intercultural es
aquella que:

- Tiene una poblacion diversa que incluye a personas de distintas
nacionalidades, origenes, lenguas o creencias.

- La mayoria de los ciudadanos y ciudadanas considera que la diversidad
es un recurso, no un problema, y acepta que todas las culturas cambian
cuando coinciden en el espacio publico.

- Las autoridades de la ciudad abogan publicamente por el respeto por la
diversidad y por una identidad plural de la ciudad.

- La ciudad combate activamente el prejuicio y la discriminacion y
garantiza la igualdad de oportunidades para todos y todas, adaptando
sus estructuras, instituciones 'y Servicios de gobernanza a las
necesidades de una poblacion diversa, sin traicionar los principios de los
Derechos Humanos, la democracia y el Estado de derecho.
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- En asociacion con la empresa, la sociedad civil y los profesionales de
los servicios publicos, la Ciudad Intercultural desarrolla una serie de
politicas y acciones para fomentar una interaccion mayor entre [0S
diversos grupos.

- El alto nivel de confianza y cohesion social ayudan a prevenir los
conflictos y la violencia, incrementan la efectividad de las politicas y
hacen que la ciudad sea atractiva tanto para las personas como para los
inversores”. (Consejo de Europa, 2014).

En este marco, en 2011 nace la Red de Ciudades Interculturales
(RECI), una asociacién de ciudades que apuestan por la
interculturalidad. Se trata de un trabajo compartido entre
instituciones publicas, organizaciones sociales y ciudadania para
conseguir una sociedad sin discriminacion, mas cohesionada,
tolerante y plural, que ofrezca igualdad de oportunidades a sus
ciudadanos y ciudadanas y que aproveche la ventaja de la
diversidad como recurso propio de la ciudad.

Con estas premisas, Logrono mantiene el compromiso
adquirido tanto con el Consejo de Europa como con la
RECI, de trabajar hacia la consecucion de los objetivos
de una ciudad intercultural.

La Estrategia de Logrono Intercultural es el marco de referencia
para avanzar en esta linea, marcando unos retos y lineas de
actuacion para continuar con el trabajo iniciado con los planes
anteriores.
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LA PERSPECTIVA Para desarrollar esta estrategia, es imprescindible abordarla desde
INTERCULTURAL la perspectiva intercultural. Este enfoque reconoce la importancia

de la diversidad cultural en la construccion de comunidades
cohesionadas, el acceso a los derechos y la igualdad de
oportunidades.

Parte de la premisa de que, para conseguir el equilibrio entre el
reconocimiento de la diversidad y los elementos comunes y
compartidos, se debe prestar atencion a las relaciones que se
establecen entre las personas. Esto supone la necesidad de
promover la interaccion positiva, el contacto, el didlogo vy el
conocimiento mutuo.

Este enfoque pone el acento en la convivencia
intercultural, que acepta y valora aquello que es
diferente, y potencia aquello que se comparte.

Existen diferentes modelos de gestion de la diversidad que influyen
en la sociedad en la que se ponen en practica. El modelo de
asimilacionismo se centra principalmente en un principio de
igualdad que ignora la diversidad. Implica un proceso de pérdida de
la propia cultura para grupos minoritarios, se pretende que éstos
se asemejen al grupo mayoritario, olvidando sus rasgos culturales
originarios y adquiriendo los rasgos culturales dominantes para
poder incorporarse a las estructuras socio laborales, politicas, etc.
La diversidad étnica, racial y cultural se concibe como un problema
gue amenaza la integridad y cohesion social.

El multiculturalismo se centra en la diferencia cultural, hace
referencia a la existencia de varias culturas que comparten un
mismo espacio geografico o social, pero sin implicar interaccion,
influencia o intercambio entre ellas. Se subrayan los elementos
diferenciadores por encima de todo lo que se comparte entre las
diferentes culturas, y se corre el peligro de que se acaben
formando colectivos culturalmente diferentes y sin contactos ni
relaciones mutuas.

El interculturalisrmo considera la diversidad como punto de partida 'y
horizonte de las ciudades modernas, destacando los puntos
comunes y la interaccion positiva entre personas de diversidad
cultural. Encuentra su base en lo que nos une por encima de lo que
nos separa. Se trata de un modelo de convivencia basado en el
didlogo vy el respeto por la diferencia, con los mismos derechos y
los mismos deberes para todo el mundo. Hace especial hincapié en
la interaccion, en la interrelacion normalizada, positiva y libre de las
personas de diferentes origenes.
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LA VENTAJA DE LA El término diversidad se utiliza como un concepto general que se

DIVERSIDAD refiere a una serie de caracteristicas, entre las que figuran la raza, la
etnia, el sexo, la identidad de género, la orientacion sexual, la edad,
la clase social, la capacidad o los atributos fisicos, los sistemas de
valores religiosos o éticos, el origen nacional y las creencias
politicas.

La Estrategia Logrofno Intercultural se refiere a la
diversidad como la variedad de culturas que interactian
y conviven en un mismo espacio geografico que es
compartido por un gran nimero de personas, capaces
de reconocerse y diferenciarse unas de otras.

El éxito de una ciudad intercultural radica en considerar la
diversidad cultural como una ventaja para todos sus individuos,
comunidades y organizaciones. Amplia conocimientos y ofrece una
mejor manera de entender a los demas a través de sus costumbres
y tradiciones, y aporta una mayor variedad de ideas y perspectivas
sobre un problema, generando debate y fomentando la capacidad
critica, la innovacion, la creatividad...

Desde el punto de vista econdmico, la diversidad contribuye a la
ampliacion de mercados internacionales y a la creacion directa de
nuevas empresas en una amplia gama de sectores y ocupaciones,
incluso en ambitos innovadores, propiciando ademas una mayor
capacitacion de los trabajadores.

En un contexto de envejecimiento demografico y baja natalidad, la
poblacion de origen diverso contribuye al crecimiento de la
poblacion, y por lo tanto a un mayor crecimiento econémico, social
y cultural.

Para construir una verdadera ciudad intercultural, es necesaria una
gestion adecuada y positiva de la diversidad existente desde los
principios interculturales de igualdad, no-discriminacion, inclusion,
e interaccion positiva.

Para ello debe estar respaldada por el trabajo conjunto de las
instituciones, organizaciones sociales y ciudadania desde el
enfoque intercultural. La diversidad debe servir como un valioso
activo para la sociedad. Aprovechar la diversidad debe ser una
filosofia de gobernanza, gestion y toma de decisiones.
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PRINCIPIOS DE LA Segun el Programa de Ciudades Interculturales, para lograr una

INTERCULTURALIDAD verdadera ciudad intercultural, se han de “construir ciudades donde
todas las personas tengan las habilidades, el conocimiento, la confianza
y las oportunidades para participar” en las decisiones que las afectan,
independientemente de sus origenes y de su estatus de residencia;
y “donde las autoridades publicas apuesten por una participacion
diversa”. El enfoque intercultural se apoya en tres principios:

1. E/ prinapio de [gualdad: parte de la premisa de que, para
avanzar en la interculturalidad, es imprescindible que
previamente haya un contexto de respeto de la igualdad real de
los derechos, deberes y oportunidades sociales de toda la
ciudadania. Y para ello deben existir politicas ambiciosas a favor
de la equidad y en contra de las situaciones de exclusion vy
discriminacion.

2. Fl principio de reconocimiento y visibilizacion de /la diversidaa:
hace referencia a la necesidad de reconocer, valorar y respetar
la diversidad, entendida en sentido amplio. Hace hincapié en
que es preciso hacer un esfuerzo para aprovechar las
oportunidades que se derivan de la diversidad sociocultural.

3. El principio de interacaion positiva: es el que define propiamente
el enfoque intercultural. A partir del reconocimiento de las
diferencias, hay que centrar el interés en los aspectos comunes
y compartidos que nos unen. La convivencia se trabaja en la
cotidianidad y por eso es importante que, paralelamente a las
politicas sociales y de promocion de la igualdad de derechos y
deberes, estimulemos el contacto, el conocimiento mutuo vy el
dialogo como via para reforzar esa esfera comun, asi como un
sentimiento de pertenencia, que es el cimiento de la cohesion.
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Logrofo es una ciudad diversa, vy, por lo tanto, con potencial para
beneficiarse de las capacidades y recursos que ésta puede aportar.

La gestidon positiva de esta diversidad sera clave para
favorecer el crecimiento socioeconémico de la ciudad,
asi como el enriquecimiento cultural y la cohesion
social.

Esto supone un ftrabajo conjunto y participativo hacia la
consecucion de los siguientes retos (Consejo de Europa, 2019):

e Crear espacios y oportunidades para una interaccion real y
efectiva entre personas de diferentes origenes v
antecedentes culturales, para crear confianza y materializar
el potencial creativo de la diversidad.

e Establecer un modelo de gobernanza que permita a todos
los miembros de la comunidad, independientemente de su
origen o condicion, desarrollar su potencial, hacer realidad
sus talentos y permitirles contribuir a la prosperidad local.

e Fomentar la participacion de todas las personas
independientemente de su origen o antecedentes
culturales en la toma de decisiones y en las instituciones, ya
sean politicas, educativas, sociales, econdmicas o
culturales.

e Fomentar el desarrollo intercultural en las organizaciones
publicas, privadas y de la sociedad civil.

e Apostar por el pluralismo cultural teniendo en cuenta la
complejidad de las identidades mediante la inclusion del
enfoque intercultural en los discursos publicos y las
acciones simbolicas.

e Elaborar relatos inclusivos y gestionar el conflicto de
manera positiva, romper los estereotipos y entablar un
debate sobre las repercusiones y el potencial de la
diversidad para el desarrollo local.
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LA ONVIVENCIA
INTERCULTURAL

La Estrategia Logrono Intercultural establece unas pautas vy
principios sobre los que desarrollar acciones que posibiliten la
mejora de la convivencia en la ciudad desde una perspectiva
intercultural.

Mientras que la convivencia afecta al conjunto de las
relaciones sociales, la interculturalidad remite de
manera especifica a las situaciones de diversidad,
tanto cultural, como religiosa, lingtiistica, ...

La convivencia intercultural ha de ser vivida con normalidad en la
cotidianidad por todas las personas que viven en la ciudad y en
todas las esferas sociales y urbanas.

Es importante recordar que la perspectiva intercultural no evita los
conflictos, ya que el hecho de fomentar el contacto y los espacios
de interaccion provoca la inevitable aparicion de éstos en la vida
cotidiana. Pero hay que aceptarlos y buscar maneras adecuadas e
innovadoras de abordarlos, a través la mediacion, el respeto, el
didlogo, la ayuda mutua, el acceso equitativo a la informacion, etc.

En la ciudad intercultural se destaca la necesidad del respeto por
unos valores fundamentales y democraticos compartidos por toda
la poblacidon, y minimiza el peligro de caer en un relativismo cultural
que justifigue determinadas practicas o actitudes que pueden ser
claramente contrarias a estos valores.
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El enfoque intercultural contiene un marco conceptual y
metodologico que permite establecer las claves para gestionar de
forma positiva la diversidad y la promocion de la interculturalidad
como elementos que contribuyen a mejorar la cohesion y el
desarrollo social de la ciudad.

El encuentro entre culturas diversas genera una relacion entre
ellas, plantedandose tres situaciones de sociabilidad: hostilidad,
coexistencia y convivencia.

La hostifidad es una situacion en la que existe interaccion, pero
esta cargada de desconfianza, recelo, evitacion y rechazo,
estando presente en ella el conflicto no regulado vy
manifestaciones claras de violencia verbal e incluso fisica vy
simbdlica.

La coexistencia es una situacion principalmente estatica entre los
sujetos, en la que hay escasa interaccion y predomina el respeto
minimo o la tolerancia pasiva, y en la que la conflictividad esta
latente.

La convivencia es aquella situacidn en la que las personas se
relacionan activamente entre ellas. Esta interaccion tiene
elementos de reciprocidad, aprendizaje mutuo y cooperacion. Se
comparte no solo el espacio o el territorio, sino que se respetan y
asumen los valores basicos o centrales de la comunidad, asi como
las normas morales vy juridicas, y donde las tensiones que van
surgiendo se regulan mediante mecanismos pacificos.

HOSTILIDAD COEXISTENCIA CONVIVENCIA

La hostilidad, la coexistencia y la convivencia se dan de forma
simultdnea en cualquier territorio. Por ello, es necesaria una
gestion de las politicas publicas orientada a conseguir el maximo
desarrollo de la convivencia, disminuir a la minima expresion la
hostilidad y conservar ciertas situaciones de coexistencia como un
elemento de estabilidad.
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El enfoque intercultural pretende construir un modelo de
convivencia de forma conjunta y evitar otros riesgos negativos
para la cohesion, como son:

e |0s procesos de fragmentacion y segregacion social,

e la permanencia de prejuicios y estereotipos que puedan
derivar en actitudes de racismo, xenofobia, antigitanismo,
islamofobia, etc.

e |as practicas discriminatorias,

e los discursos que fomentan los miedos y las desconfianzas
a partir de identificar a las personas de otras culturas u
origenes como culpables de los problemas sociales.

Todo esto obstaculiza claramente el sentimiento de pertenencia
comun. Por lo tanto, es fundamental promover el conocimiento
mutuo y el encuentro para lograr una mejor cohesion social.

Cuanto mas conocimiento se tenga de un grupo, resultara mas
sencillo percibir su diversidad, y cuanta menos informacion se
tenga, serd mas complicado reconocerla y mas facil recurrir a los
estereotipos y perpetuar los prejuicios que pueden derivar en
actitudes discriminatorias.
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CONTEXTO LOCAL

En Logrofio, como en la mayoria de las ciudades modernas,
coinciden personas procedentes de lugares y culturas diversas, o
que permite la posibilidad de recoger su bagaje positivo,
configurando un punto de encuentro con identidad propia.

La capital riojana cuenta con 151.021 habitantes, casi la mitad del
total de la Comunidad de La Rioja, que asciende a 319.914
habitantes (segun cifras a 1 de enero de 2021 de la Unidad de
Estadistica del Ayuntamiento de Logrofio y del Instituto de
Estadistica de La Rioja).

En este siglo, la ciudad ha ido incrementando progresivamente la
poblacion de origen diverso, generando una mayor pluralidad
sociocultural de la que ya estaba presente en la ciudad.

Los datos estadisticos revelan que la mayor parte de la poblacion
ha nacido en otras localidades, y que aproximadamente la quinta
parte de logroneses y logrofesas provienen de otros paises o
pertenecen a minorias étnicas y culturales diversas.

Actualmente conviven ciudadanos de 120 nacionalidades
diferentes, que hablan mas de un centenar de lenguas, 10 que
también nos da una idea de la diversidad existente.

Analizando los datos de la Unidad municipal de Estadistica 'y del
Instituto de Estadistica de La Rigja, se estima que la poblacion de
origen o cultura diversa en Logrofio constituye en torno al 20% de
la ciudadania.

Para realizar esta estimacion se ha tenido en cuenta la poblacion
con nacionalidad extranjera y a aquellos ciudadanos y ciudadanas
que en estos anos han obtenido la nacionalidad espafola. Ambos
datos se situan en torno a un 18%. Pero, ademas, en este andlisis
se incluye a jovenes de nuevas generaciones que, siendo
espanoles, pertenecen a familias de otros origenes y culturas; y
que, junto con los vecinos y vecinas de etnia gitana y otras
minorias, constituyen el arco de diversidad cultural en nuestra
ciudad estimado en algo mas de un 20%.
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Este término de diversidad cultural abarca un ambito mas amplio
que la simple referencia al lugar de nacimiento de la persona, tiene
en cuenta otros factores como etnia, procedencia cultural familiar,
creencias, costumbres, ...

Siguiendo con el analisis de los datos, se ve como desde el afio
2012 hasta 2018 los datos de poblacion en Logrofio sufren un
descenso continuado del niumero de habitantes. A partir de esa
fecha y hasta la actualidad, se percibe un ligero crecimiento,
debido principalmente a los nacimientos entre la poblacion de
origen diverso y pequefos movimientos migratorios.

La piramide de edad de Logroio muestra un mayor porcentaje de
poblacion de origen cultural diverso en las franjas de edad mas
jovenes, con un importante nimero de menores ya nacidos en
Logrofio o que han desarrollado su infancia y socializacion en la
ciudad.

La tendencia de la poblacion que migra a la capital riojana es la de
desarrollar su vida en la ciudad: asentarse, establecer sus
relaciones personales, familiares y vecinales, trabajar, ... Por lo
tanto, no es una migracion temporal. En momentos puntuales
relacionados con el trabajo en el sector primario, la ciudad recibe
un pequeno porcentaje de poblacion diversa cuyo impacto no es
tanto en el volumen como en la percepcion que se tiene de su
presencia.

Este aspecto se manifiesta sobre todo en los procesos de
nacionalizacion, ya que mas del 30% de la poblacion logrofiesa de
origen extranjero tiene reconocida la nacionalidad espafiola. Es
decir, se trata de vecinos y vecinas que llevan un tiempo
residiendo de manera estable y regular, 1o que implica el desarrollo
de una actividad laboral y, en la mayoria de los casos, la
constitucion o reagrupacion de una familia.

Con respecto a la poblacion romani, no hay datos estadisticos que
identifiguen a estos vecinos y vecinas diferenciandolos del resto
de la ciudadania, pero una estimacion del gobierno regional del
ano 2012 cuantificaba su presencia en la comunidad en cerca de
9.000 personas, de las que casi 4.000 tenian fijada su residencia
en Logrono.

Como parte de la diversidad existente en la ciudad desde hace
siglos, el pueblo gitano sigue sufriendo un trato desigual vy
desfavorable que afecta a la convivencia. Gran parte de las
discriminaciones a las que se enfrentan las comunidades romanies
estan profundamente arraigadas en las estructuras de la sociedad.
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A esto se suma una serie de caracteristicas atribuidas a este
colectivo y casi nunca valoradas como positivas por el resto de la
sociedad, cargadas de estereotipos y prejuicios sobre su
comportamiento, creencias, valores y aquello a o que se dedican,
lo que da lugar al llamado antigitanismo como una forma de
racismo que también se pretende erradicar trabajandolo desde el
marco de esta Estrategia.

Las realidades extendidas del antigitanismo hacen necesario
nombrarlo de manera explicita en este documento para hacerles
frente, no tanto porqgue la discriminacion de los romanies sea
diferente de cualquier otra forma de discriminacion, sino porqgue la
realidad nos ha ensenado que cuando no se visibiliza, con
frecuencia se ignora.

En el comercio, la diversidad también estad presente: podemos
encontrar en las calles de la ciudad tiendas de comestibles, de
moda, locutorios, peluquerias, negocios, bares y restaurantes,
etc., regentados por ciudadanos y ciudadanas de otros origenes.
Presentan productos y servicios especificos que se suman a la
oferta comercial de la ciudad y que potencian el dinamismo social
y econdmico de Logrofo aportando diversidad.

Especialmente relevante en la convivencia intercultural es el
ambito de la diversidad de creencias. Se cuenta con lugares de
culto que representan al menos a siete confesiones religiosas:
catdlica, evangelista, musulmana, ortodoxa, Testigos de Jehova,
mormona, pentecostal y otras mas minoritarias, ademas de foros
interreligiosos que aunan y comparten creencias comunes de
distintas religiones...

Los datos del Observatorio del Pluralismo Religioso identifican al
menos 52 centros de culto en la ciudad, de los cuales 32
pertenecen a confesiones diferentes a la Iglesia Catolica.

La pluralidad descrita de origenes, costumbres, lenguas, valores y
creencias plantea nuevos retos en la ciudad de Logrorio en cuanto
a la gestion de la diversidad, la convivencia y la cohesion social; y
también ofrece nuevas oportunidades y fortalezas que se deben
tener en cuenta.

Todas estas circunstancias hacen gue se plantee la cuestion de
como abordar adecuada y positivamente esta diversidad y como
conseguir que sea un factor de enriguecimiento humano, de
desarrollo local y de cohesion social.
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En 2018, se realiza el / Estudio de Percepciones sobre el Estado e la
Convivendia en la ciudad de Logrofo. Este estudio formaba parte
de las medidas contenidas en el Il Plan de Convivencia Intercultural
y respondia a la necesidad de realizacion de procesos consultivos
para profundizar en el conocimiento sobre el estado de
convivencia.

La conclusion que se extrae de este estudio es que en Logrono se
estaba produciendo un proceso de diversificacion cultural,
estableciéndose nuevas relaciones identitarias, sociales e
interculturales en un marco predominantemente positivo.

En el estudio queda reflejada la necesidad de seguir impulsando en
toda la ciudad y de forma participada entre ciudadania e
instituciones, la promocion de espacios de convivencia que
permitan el conocimiento y la interaccion, identificando los
aspectos comunes que unen a los ciudadanos y ciudadanas de
Logrono.

Durante el primer semestre de 2021 se realiza un // Estudio de
Percepciones sobre el estado de la Convivencia Intercultural. Los
resultados de este proceso consultivo ayudan a establecer los
objetivos vy lineas de trabajo futuras recogidas en la presente
estrategia y encaminadas a la construccion de una “Ciudad
Intercultural” que apuesta por la diversidad como factor de
cohesion y enriguecimiento social.

Estos estudios valoran las situaciones de sociabilidad desde diez
dimensiones que permiten una aproximacion mas cercana a la
realidad de Logrono. Estas dimensiones son:

1. Dimension relacional: \a interaccion interpersonal y social, asi
como la naturaleza de la misma.

2. Dimension normativa: el conocimiento y la aceptacion de las
normas, y si son compartidas y adecuadas.

3. Dimension axiologica: la existencia de valores y de fines
compartidos, y el reconocimiento y respeto de lo no
compartido.

4. Dimension participativa: |a presencia en los ambitos de toma
de decisiones y el sentimiento de pertenencia e implicacion

en la vida social conjunta.

5. Dimension comunicacional: la comunicacion existente, las
pautas y espacios donde se produce y su eficacia.
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6. Dimension confiictual: 1a conflictividad latente y manifiesta, el
tipo de comportamientos y la manera de regular los
conflictos.

7. Dimension actitudinal: el respeto hacia las demas personas, la
naturaleza de la tolerancia, y la voluntad de inclusion o
exclusion.

8. Dimension identitaria: el sentido de pertenencia y el
sentimiento de arraigo colectivo en la localidad, de estima por
el lugar, de identificacion con el barrio, area o distrito donde se
vive...

9. Dimension politica: la adecuacion de politicas y servicios a la
diversidad cultural existente.

10. Dimension religiosa o de creendias: €l respeto y la tolerancia a la
diversidad de creencias y convicciones de la poblacion.

La seleccion de informantes clave se realizd de acuerdo con
criterios de diversidad de ambitos de la sociedad, asi como su
presencia en los diferentes distritos de la ciudad.

En el estudio participaron mas de 400 representantes de
asociaciones vecinales, colegios y asociaciones profesionales,
organizaciones de ambito laboral, educativo, social, cultural,
deportivo, asociaciones de colectivos migrantes, entidades
religiosas, organizaciones del ambito de infancia y juventud y de
tercera edad, areas de la administracion publica, ONG de
cooperacion al desarrollo, centros de salud, asociaciones
ecologistas, medios de comunicacion, otros colectivos vy
ciudadania sin organizar.

La percepcion general sobre convivencia de los vecinos y vecinas
participantes es que las relaciones en la vida cotidiana de la ciudad
se basan en el respeto vy la relacion positiva. Dos de cada tres
personas trasmiten que han tenido experiencias enriquecedoras
en el ambito de la diversidad, expresando que ésta aporta una
apertura de ideas, opciones, etc., que suponen un crecimiento,
tanto a nivel personal como laboral.

Cabe destacar que desde el ambito educativo se expresa una
aportacion importante de la diversidad cultural en los centros en
cuanto a valores de empatia, solidaridad, respeto, etc., tanto entre
el alumnado como en los equipos docentes.
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Se detecta una carencia de interaccion debida principalmente a
dos causas: la falta de interés por conocer al que se considera
diferente y la existencia de prejuicios y estereotipos que dificultan
el conocimiento mutuo.

Casi un tercio de las personas participantes considera que para
mejorar la convivencia en la ciudad es necesario favorecer la
interrelacion, los espacios de encuentro y la participacion de todos
los vecinos y vecinas para normalizar la diversidad, asi como
promover actividades interculturales para llegar a conocernos un
POCO mMejor y buscar puntos, intereses y objetivos comunes.

En el estudio se sefalan las preferencias para actuar en
el ambito de la mejora de la convivencia, que se
centran en tres conceptos: el fomento de las
relaciones en diversidad en la poblacion infantil y
juvenil; la potenciacion de espacios de convivencia; y la
formacion en gestion de diversidad, formacion anti
rumores, etc.
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ESTRATEGIA LOGRONO
INTERCULTURAL

Con el bagaje de experiencia y actuaciones de estos afios, una vez
realizado el analisis de la realidad de la ciudad, teniendo en cuenta
las conclusiones del Estudio de Percepciones sobre Convivencia
Intercultural y en base a los conceptos y propuestas del enfoque de
Ciudad Intercultural que establece el Consejo de Europa, se articulan
los siguientes objetivos, retos, lineas de actuacion y medidas.

OBJETIVO GENERAL: Impulsar el valor de Ila
interculturalidad como principio de accién local
transversal con la adecuacion de politicas, servicios y
actuaciones municipales.

Para alcanzar este objetivo se plantean cuatro retos para los que se
proponen varias lineas de actuacion:

Reto 1.- Transversalidad institucional de la Interculturalidad:
Incorporar la perspectiva intercultural a discursos, actuaciones y
politicas municipales de manera transversal en todas las areas.

e LA1- Liderazgoycompromiso politico.

e |.A2- Potenciar una administracion local que apuesta por
la diversidad cultural.

e L.A3.- Identificacion de retos para la Convivencia
Intercultural y su priorizacion en la estrategia de
accion.

e LA4- Establecimiento de redes de transferencia de
conocimientos entre ciudades interculturales.

Reto 2.- Promocidn de la convivencia intercultural: Promover el
desarrollo comunitario intercultural, facilitando la comunicacién,
el didlogo, la interaccidn y el entendimiento mutuo; actuando en
el conflicto como oportunidad para superacion de las diferencias
a través del reconocimiento y revalorizacion de la diversidad.

e LA1- Prevenciony gestion de conflictos relacionados con

la diversidad cultural.
e L.A2.- Identificaciony apoyo a los espacios de convivencia
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e impulso de acciones para la transformacion de
espacios de coexistencia.

e L.A.3.- Reconocimiento y gestion positiva de la diversidad
de creencias.

e L.A4.- Estrategias de comunicacion para la promocion de
la diversidad cultural como elemento de
enriguecimiento para la ciudad.

Reto 3.- Cohesidn social intercultural: Potenciar la cohesién social
de la ciudad a través de la educacion y la formacidn en el enfoque
intercultural de toda la ciudadania.

e LA1- Adecuacion de programas, servicios e iniciativas
municipales al enfoque de la Convivencia
Intercultural.

e LA2- Potenciar los centros educativos y el ambito
deportivo como espacios de convivencia.

e LA3.- Formacion y promocion de la convivencia
intercultural.

e LAA4- Desarrollo y potenciacion de la Estrategia Anti
Rumores.

Reto 4.- Igualdad en la diversidad intercultural: Garantizar la
igualdad de condiciones y oportunidades para todas las personas
que viven en la ciudad, con independencia de edad, raza,
orientacién sexual, género, creencia, opinidn o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social, y luchar contra
cualquier manifestacion de discriminacién, racismo, xenofobia o
cualquier forma de intolerancia en todos los campos de la vida
social, tanto en el ambito publico como privado.

e LA1- Implementar mecanismos para la prevencion,
deteccion y gestion de situaciones discriminatorias,
racistas o xenofobas.

e LA2- Continuacidon y mejora de las acciones de acogida
de nuevos vecinos y vecinas, asi como informacion
sobre recursos, derechos y deberes de la
participacion social en la ciudad.

e LA3.- Desarrollo y potenciacion de la participacion de la
ciudadania de origen cultural diverso.

e LAA4- Garantizar la igualdad de oportunidades de la
poblacion de diversidad cultural o de origen con
enfoque de género.

Cada uno de los retos vy lineas de actuacion se concretan en una
serie de medidas y actuaciones, que ayudaran al cumplimiento del
objetivo de la Estrategia Logrofo Intercultural para construir una
ciudad mas inclusiva, y favorecer la cohesion social y la convivencia

ESTRATEGIA LOGRONO INTERCULTURAL | 30


http://www.logro%C3%B1o.es/

www.logrono.es

)000¢

(B2

Logrono

en la diversidad.

Reto 1.- Transversalidad institucional de la Interculturalidad: Incorporar la perspectiva intercultural a discurso:
actuaciones y politicas municipales de manera transversal en todas las dreas.

L.A1.- Liderazgo y compromiso politico

Medidas

Actuaciones

Respaldo institucional a la
interculturalidad, impulsado desde
Alcaldia e incorporado
transversalmente al resto de
concejalias.

Realizacion de discursos positivos con enfoque intercultural por parte de
representantes institucionales.

Coordinacion con otros planes y estrategias de la ciudad.

Aprobacion de la Estrategia Logrofio Intercultural, actualizacion de la
adhesion al “Compromiso por la Convivencia Intercultural” y respaldo de los
grupos politicos.

Referencias a la interculturalidad en el Debate sobre el Estado de la Ciudad.
Ruedas de prensa institucionales de acciones o programas de caracter
intercultural.

Coordinacion con otras administraciones (Gobierno de La Rioja, Delegacion
del Gobierno, ...) para el desarrollo del objetivo y los retos de la Estrategia.

L.A.2.- Potenciar una administracién local que apuesta por la diversidad cultural

Medidas

Actuaciones

Respaldo institucional a campanas
de sensibilizacion y de difusion del
valor anadido de la diversidad
cultural para Logrofio.

Difundir la Estrategia Logrofo Intercultural, campanas, acciones, etc. a través
de los medios de difusion institucional (De Buena Fuente, folletos, web, ...).
Publicitar la Estrategia Logrono Intercultural mediante la insercion de banner,
logo, imagen de campana, lema, ... en folletos municipales.

Apuesta por la gestion positiva de la
interculturalidad y su aplicacion con
caracter transversal a las diferentes
concejalias y 6rganos de
participacion municipal: Consejo
Social, Juntas de Distrito, Consejos
y Mesas sectoriales.

Formacidén en materia de gestion positiva de la diversidad cultural para
profesionales de la administracion local y drganos de participacion municipal.
Formacidn de mejora de la atencién al publico desde un enfoque intercultural.
Formacidn e informacion en prevencion de la discriminacion y promocion de
la igualdad de trato.

Elaboracién de un manual de estilo/glosario de terminologia relacionada con
la diversidad cultural, adecuada para la redacciéon de documentacion
municipal interna y externa.

Creacion de una estructura
municipal de coordinacion en
materia de diversidad cultural,
colaborativa y participativa entre
personal técnico municipal, de
asociaciones y entidades y
ciudadania, potenciando su
sostenibilidad en el tiempo.

Creacion de una mesa de trabajo de personal técnico municipal en materia de
diversidad cultural con la presencia de las diferentes areas del Ayuntamiento,
teniendo en cuenta sus distintos planes.

Transformacion de la comision técnica de la Mesa por la Convivencia en
Consejo por la Convivencia, con la inclusion de personas significativas entre
representantes publicos, personal técnico y profesionales de asociaciones y
entidades de la Mesa.

Fortalecimiento de la Mesa por la Convivencia con la incorporacion de nuevos
agentes de otros ambitos: comercio, hosteleria, creencias, asociaciones
vecinales, AMPAS...

Potenciacion de la participacion en la Mesa por la Convivencia 'y
replanteamiento de su funcidon y funcionamiento, promocidn como espacio
de escucha de los colectivos ciudadanos y de didlogo.
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Visibilizacion positiva de la
diversidad cultural existente en
campanas institucionales.

Inclusién de la diversidad cultural de manera transversal en las campanas de
comunicacion institucionales o financiadas con fondos publicos municipales:
folletos, carteles, ...

L.A.3.- Identificacién de retos para la Convivencia Intercultural y su priorizacién en la estrategia de accién

Medidas

Actuaciones

Priorizacion de las actuaciones en
funcion de los resultados obtenidos
en el indice de Ciudades
Interculturales (ICC) del Consejo de
Europay la Comisién Europea para
la evaluacion de practicas
municipales.

Actualizacion del indice de Ciudades Interculturales del Programa ICC del
Consejo de Europa.

Difusion publica del grado de interculturalidad de Logrofio segun ICC, por
parte de representantes municipales.

Deteccion de los retos en funcion de los resultados del ICC y priorizacion de
acciones de mejora y consecucion de esos retos.

Adecuacion de las actuaciones
teniendo en cuenta los resultados
del proceso consultivo con
entidades y ciudadania.

Realizacion periddica de procesos consultivos.

Deteccidn de los retos en funcién de los resultados de los procesos
consultivos y priorizacion de acciones de mejora y consecucion de esos
retos.

L.A.4.- Establecimiento de redes de transferencia de conocimientos entre ciudades interculturales

Medidas

Actuaciones

Participacion activa en la Red de
Ciudades Interculturales, Programa
ICCy Ciudades Anti Rumores.

Participacion activa en red nacional
de Ciudades Anti Rumores.

Participacion en encuentros RECI.

Contacto, trasmision de buenas practicas y transferencia de conocimientos
entre ciudades pertenecientes al Programa ICC, a RECly Ciudades Anti
Rumores.

Divulgacion de la participacion y construccion conjunta con otras ciudades de
politicas, metodologias y herramientas para la construccion de la convivencia
intercultural como elemento imprescindible para el desarrollo de la ciudad.
Presentacidn de actuaciones de la Estrategia Logrono Intercultural en
reconocimientos nacionales e internacionales relacionados con la
interculturalidad.

Divulgacion de la participacion y construccion conjunta con otras ciudades de
politicas, metodologias y herramientas para la construccion de la convivencia
intercultural como elemento imprescindible para el desarrollo de la ciudad.
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Reto 2.- Promocion de la convivencia intercultural: Promover el desarrollo comunitario intercultural, facilitand
la comunicacion, el didlogo, la interaccion y el entendimiento mutuo; actuando en el conflicto como oportunida
para superacion de las diferencias a través del reconocimiento y revalorizacion de la diversidad.

L.A.1.- Prevencidn y gestién de conflictos relacionados con la diversidad cultural

Medidas

Actuaciones

— Estudio, andlisis, prevenciony
gestion positiva de situaciones
conflictivas relacionadas con la
diversidad cultural.

— Elaboracidn de un procedimiento para el estudio, andlisis, prevenciony
gestion positiva de situaciones conflictivas relacionadas con la diversidad
cultural.

— Creacidn de un observatorio municipal de la diversidad cultural para la
deteccion y sistematizacion de conflictos, buenas practicas, propuestas y
protocolos de intervencion.

— Impulso de actuaciones
comunitarias para la dinamizacion
de espacios publicos que aporten
interaccion positiva entre personas
con origenes y bagajes culturales
diferenciados.

— Programacion de encuentros vecinales en los barrios por la convivencia en
diversidad, coordinando con recursos, programas municipales, entidades,
etc, existentes. Diferenciacion de acciones adecuadas a cada territorio.

— Adecuacion del espacio publico desde la perspectiva intercultural abogando
por un urbanismo social.

— Promocién de actuaciones de
intervencion en diferentes ambitos
(comunitario, educacion formal y no
formal, ...) para prevenir conflictos
en los que el caracter cultural sea
variable fundamental.

— Promocién de actuaciones en proyectos municipales para la prevencion de
conflictos.

— Introduccion de la perspectiva intercultural en fiestas de barrios, con
presencia de Logrofio Intercultural o Red Anti Rumores.

— Incorporacion de la prevencion de conflictos de caracter cultural en el
Programa “Graduate en Convivencia”.

— Formacion en la aplicacion de
herramientas de regulacion de
conflictos a organizaciones
vecinales, sociales, etc.y a
ciudadania en general.

— Realizacién de cursos de formacion en regulacion de conflictos, escucha
activa, ... en asociaciones vecinales, sociales, ciudadania, AMPAS, ...

de coexistencia

L.A.2.- Identificacién y apoyo a los espacios de convivencia e impulso de acciones para la transformacidn de espacios

Medidas

Actuaciones

— Reconocimiento, formaciony
generacion de espacios de
encuentro intercultural entre
personal técnico y ciudadania que
desarrollen acciones para el
fomento de la convivencia en los
distintos barrios de la ciudad.

— Trabajo del enfoque intercultural con colectivos, entidades, asociaciones, ...
asentados en cada barrio.
— Coordinacién con proyectos y actuaciones de intervencion comunitaria.

— Incorporacion y visualizacion de la
diversidad cultural en la agenda
social, cultural, deportiva'y de
festejos disefiada por o en
colaboracion con el Ayuntamiento.

— Celebracion de San Mateo Intercultural y de otros dias de caracter
internacional relacionados con la interculturalidad.

— Difusion de la Estrategia Logrofio Intercultural en los folletos municipales de
festejos y de los barrios, actividades deportivas y culturales.

— Potenciacion de la incorporacion de actividades de entidades de ciudadania
de origen o cultura diversa en la agenda cultural, social, deportiva, religiosa, ...

— Ampliacion de la oferta deportiva municipal con actividades y especialidades
deportivas propias de personas de origen diverso.

— Conocimiento de iniciativas y festividades de colectivos minoritarios en la
agenda de la ciudad para la difusion y participacion abierta a toda la
ciudadania.
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L.A.3.- Reconocimiento y gestién positiva de la diversidad de creencias

Medidas

Actuaciones

Impulso de encuentros de
ciudadania de diferentes creencias
que contribuyan al entendimiento y
la construccidn de la Convivencia
Intercultural.

Realizacion de comunicados conjuntos a favor de la convivencia y promocion
de la paz con motivo de celebraciones propias de cada grupo o comunidad.
Visibilizacién de las diferentes celebraciones vinculadas a cada creencia
Incorporacion de la diversidad religiosa en los érganos existentes de
participacion.

Promocion del contacto con entidades y organizaciones religiosas a través de
Logrono Intercultural.

Coordinacion del apoyo municipal al
desarrollo de actividades de las
distintas creencias en la ciudad,
adecuando la normativa existente.

Gestion de las diferentes creencias: gestion de festividades desde el ambito
administrativo. Protocolos de uso de instalaciones y via publica en igualdad
para las diferentes creencias.

Gestidn de espacios y servicios municipales adecuandolos a la diversidad de
creencias de la ciudad.

Adecuacion de los mendus a las diversas creencias en centros de diay
residenciales, campamentos, servicios y programas municipales.

L.A.4.- Estrategias de comunicacién para la promocién de la diversidad cultural como elemento de enriguecimiento
para la ciudad

Medidas

Actuaciones

Determinacion de un diaen el
calendario anual de la ciudad para
la celebracion de actos
conmemorativos sobre la
diversidad, la convivenciay la
interculturalidad.

Celebracion de la Semana de la Diversidad.
Reconocimiento publico de actuaciones dirigidas a la mejora de la
convivencia intercultural de la ciudad.

Trabajo proactivo con los medios
de comunicacion locales como
trasmisores de una vision positiva
de la diversidad, prestando especial
atencion a los discursos en redes
sociales.

Elaboracion de un compromiso de comunicacion de una ciudadania plural e
inclusiva con medios de comunicacion, representantes municipales, ...
Elaboracién de una guia de conceptos, buenas practicas y manual de estilo
del lenguaje y procedimientos para tratar en los medios de comunicacion la
promocion de la interculturalidad.

Realizacion de talleres formativos con medios de comunicacion para dotarlos
de las competencias y herramientas necesarias que les permitan contribuir
positivamente a la promocidn de la convivencia en la ciudad.

Seguimiento de las noticias en
medios locales relacionadas con la
diversidad cultural y su tratamiento.

Elaboracién de protocolos del seguimiento y de actuacion y/o coordinacion
con los programas ya existentes en la ciudad en este ambito.
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Reto 3.- Cohesion social intercultural: Potenciar la cohesion social de la ciudad a través de la educacion y la
formacion en el enfoque intercultural de toda la ciudadania.

L.A.1.- Adecuacién de programas, servicios e iniciativas municipales al enfoque de la Convivencia Intercultural

Medidas Actuaciones

— Incorporacion del enfoque — Incorporacion del enfoque intercultural en la planificacion y contenido de los
intercultural y adecuacion ala CUrsos.
diversidad de los programasy — Fomentar la participacion de la poblacion de diversidad cultural en los
recursos municipales. cursos y actividades promovidas por el Ayuntamiento

— Elaboracién de un manual de estilo/glosario de terminologia relacionada
con la diversidad cultural, adecuada para la redaccion de documentacion
municipal interna y externa.

— Revisidn de las normas de uso 0 acceso a programas, Servicios y espacios
municipales de la ciudad para adecuarlas a la diversidad cultural existente.

— Traduccion de informacion relevante municipal a los idiomas mas
extendidos en la ciudad para facilitar la comprension de todos los vecinos y
vecinas. Incorporar lectura facil.

L.A.2.- Potenciar los centros educativos y el &mbito deportivo como espacios de convivencia

Medidas Actuaciones
— Potenciar las relaciones en — Realizacion de la campana “Graduate en convivencia” para alumnado de
diversidad y la participacion activa educacion primaria y secundaria.
en la comunidad escolary elambito | — Realizacion de talleres de enfoque intercultural y Anti Rumores en centros
deportivo. educativos de formacion profesional y universidad.
— Apoyo institucional y difusion a través de los medios institucionales de las
campanas.

— Realizacién de la campanfia “Convivir juega a nuestro favor”. Difusién en los
centros deportivos.

— Fortalecimiento de relaciones con las entidades deportivas ya adheridas al
Compromiso por la Convivencia.

— Formacion a los profesionales del ambito educativo y del deporte base que
trabaje con la infancia.

— Analisis conjunto con los centros — Canalizacion de los temas relacionados con interculturalidad a través de un
educativos de las dificultades y observatorio municipal de la convivencia, para asesoramiento, recogida de
conflictos relacionados con la buenas practicas y apoyo en implementacion de medidas, tanto en centros
diversidad cultural y apoyo en la educativos como en el ambito deportivo.
propuesta e implementacion de — Difusion de formularios de recogida de situaciones de conflicto y buenas
medidas facilitadoras de mediacion practicas en centros educativos.

y convivencia.

L.A.3.- Formacién y promocién de la convivencia intercultural

Medidas Actuaciones

— Impulso de iniciativas de — Apoyo a iniciativas de asociaciones y entidades que promocionen la
sensibilizacién y promocion de la convivencia intercultural en la ciudad.
interculturalidad. — Realizacién de campanas de sensibilizacion disefiadas por Logrono

Intercultural para promocion del enfoque intercultural.

— Impulso de la colaboracion con — Realizacién de encuentros con universidad para propuestas de investigacion
instituciones académicas para la y desarrollo de trabajos fin de grado sobre interculturalidad.
realizacion de acciones de — Realizacion de cursos formativos en enfoque intercultural en el ambito
formacion sobre gestion de la universitario y grados de formacion profesional y secundaria.
diversidad.
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— Impulso del conocimiento del
enfoque intercultural entre
profesionales de la administracion
local y personal de los programas
municipales de intervencion social.

— Realizacién de formacién en materia de gestion positiva de la diversidad
cultural

— Realizacioén de formacion de mejora de la atencion al puablico desde un
enfoque intercultural.

— Realizacion de formacion e informacion en prevencion de la discriminacion.

— Elaboracidn de una guia sobre gestion positiva de la diversidad intercultural.

— Impulso del conocimiento del
enfoque intercultural en los ambitos
empresarial, social y ciudadania en
general.

— Realizacion de encuentros con asociaciones de comerciantes, hosteleria,
FER, Camara de Comercio, asociaciones vecinales, AMPAS, ... para impulsar
formacion e informacion sobre gestion positiva de la diversidad cultural.

L.A.4.- Desarrollo y potenciacién de la Estrategia Anti Rumores

Medidas

Actuaciones

— Impulso de iniciativas de
sensibilizacion y promocion de la
Estrategia Anti Rumores.

— Realizacién de campafias de sensibilizacion.

— Formacion de agentes. Realizacion de cursos formativos en diferentes
ambitos de la ciudadania.

— Incentivar el crecimiento y fortalecimiento de la Red de Agentes mediante
encuentros, actividades, formacion, ...

— Apoyo a la Estrategia desde los medios de difusion institucionales, con la
inclusion de campanas, logos, lemas, ...

— Impulso de la colaboracion con
instituciones académicas para la
realizacidn de acciones de
formacion sobre la Estrategia Anti
Rumores.

— Realizacioén de cursos formativos en el ambito universitario y grados de
formacion profesional y secundaria.

— Impulso del conocimientoy la
formacion en materia Anti Rumores
entre profesionales de la
administracion local y personal de
los programas municipales de
intervencion social.

— Desarrollo y fomento de programas de informacién y formacion dirigidos a
profesionales de la administracion local y personal de los programas
municipales de intervencion social.

— Impulso del conocimientoy la
formacion en materia Anti Rumores
en los ambitos empresarial, social y
ala ciudadania en general.

— Realizacién de cursos de formacion destinados a la ciudadania en general.

— Realizacion de encuentros con asociaciones de comerciantes, hosteleria,
FER, Camara de Comercio, asociaciones vecinales, AMPAS, ... para impulsar
la formacion e informacion sobre la Estrategia Anti Rumores.

— Realizacion de la campania distintivo “Espacio libre de rumores”.

— Participacion activa en la Red de
Ciudades Anti Rumores.

— Creacion de materiales y campanas conjuntas.

— Participacion en las reuniones de la Red.

— Puesta en comun de recursos y materiales para el desarrollo de la
Estrategia.
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Reto 4.- Igualdad en la diversidad intercultural: Garantizar la igualdad de condiciones y oportunidades para
todas las personas que viven en la ciudad, con independencia de edad, raza, orientacion sexual, género, creencia,
opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social, y luchar contra cualquier manifestacion de
discriminacion, racismo, xenofobia o cualquier forma de intolerancia en todos los campos de la vida social, tanto
en el dmbito publico como privado.

L.A.1.- Implementar mecanismos para la prevencién, deteccién y gestién de situaciones discriminatorias, racistas o
xendéfobas

Medidas

Actuaciones

Adecuacion de la actuacion
municipal y la de los recursos
publicos y privados existentes en la
ciudad a las directrices 'y
recomendaciones oficiales contra
el racismo, discriminacion,
antigitanismo, xenofobia y otras
formas conexas de intolerancia.

Formacién e informacién en prevencion de la discriminacion y promocion de
la igualdad de trato.

Realizacion de sesiones de formacion en normativas sobre igualdad de trato
y no discriminacion para el personal de los distintos recursos publicos y
privados.

Formacion para la gestion de situaciones discriminatorias, xenéfobas y
racistas para personal del deporte base (entrenadores y entrenadoras,
clubes, equipos de arbitraje, ...)

Realizacion de talleres antidiscriminacion a personal municipal de
intervencion directa.

Creacion de un observatorio municipal de convivencia para la deteccion y
denuncia de violacion de derechos, situaciones de discriminacion, delitos de
odio, ...

Identificacion y adecuacion de
recursos municipalesy, creacion de
una red de coordinacion de
recursos existentes sobre igualdad
de trato y no discriminacion, parala
atencion, asesoramiento y
orientacion ante un posible trato
discriminatorio.

Elaboracion de un procedimiento de actuacion ante situaciones de agresion,
amenaza, discriminacion, intolerancia o cualquier otra forma de
manifestacion de xenofobia, racismo, antigitanismo, ...

Trabajo en red con organismos y entidades que trabajan contra la
discriminacion, el racismo, la xenofobia, el antigitanismo o cualquier otra
forma de intolerancia.

Impulso de campanas de
sensibilizacion contra el racismo y la
discriminacion y de promocion de la
tolerancia y convivencia
intercultural.

Celebracion del 21 de marzo, Dia Internacional de la Eliminacién de la
Discriminacion Racial.

Apoyo de representantes municipales a las campafas contra el racismoy la
discriminacion por motivos culturales.

Difusidn a través de los medios municipales y campafias institucionales.

L.A.2.- Continuacién y mejora de las acciones de acogida de nuevos ciudadanos y ciudadanas, asi como informacién

sobre recursos, derechos y deberes de la participacién social en la ciudad

Medidas

Actuaciones

Facilitacion a la incorporacion de
NUEVOS Vecinos y vecinas a la vida
de la ciudad.

Incorporacion de orientaciones y recursos en web para nuevos vecinos y
vecinas. (en varios idiomas, lectura facil y/o formato audio), vinculacion
desde la web del Ayuntamiento.

Elaboracion de una guia de recursos virtual de facil acceso y localizacion.
Visibilizacion y difusion de recursos y programas existentes en la ciudad.
Diseno e implementacion de servicios de nueva acogida, adaptados a los
procesos migratorios actuales.

Facilitacion del acceso a la
informacion municipal de
ciudadanos y ciudadanas de origen
diverso.

Traduccioén en las lenguas principales de la ciudad (en varios idiomas, lectura
facil y/o formato audio) de los documentos e informaciones de interés, y
adaptacion de materiales informativos a las caracteristicas culturales
diferenciadoras para favorecer el entendimiento.

Elaboracion de una guia de recursos de acogida y procesos de reagrupacion
y de extranjeria en varios idiomas y lenguaje sencillo.
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— Facilitacién en el @mbito de las
competencias municipales para el
acceso a la nacionalidad espafola u
otros tramites de las personas
extranjeras residentes en la ciudad.

Promocion cursos de formacion que permitan preparar las pruebas de
acceso a la nacionalidad espanola.

Facilitacion del acceso y garantia de cumplimiento de plazos de los tramites
requeridos en el ambito de las competencias municipales: informes de
arraigo, de vivienda, certificados, justificantes, ...

— Fomento de la participacion
democratica en los sufragios
locales y al parlamento europeo,
como electoras y elegibles, de las
personas extranjeras con derecho a
ello, residentes en el municipio.

Apoyo a campanas informativas sobre requisitos de participacion electoral
de las personas extranjeras.
Facilitacion del registro en el censo electoral.

— Incorporacioén de medidas
especificas destinadas a promover
el contacto y la interaccion entre las
personas recién llegadas y otros
residentes de la ciudad.

Promocioén de actuaciones de entidades y asociaciones en esta linea.
Elaboracion de una guia de recursos de acogida en diferentes idiomas,
lectura facil y/o formato audio.

— Fomento de espacios juveniles de
relacion con personas recién
llegadas, aprovechando recursosy
actividades para jévenes de los
programas municipales.

Promocioén de actuaciones de entidades y asociaciones en esta linea,
especialmente Centros Jévenes, ludotecas, programas y servicios
municipales.

L.A.3.- Desarrollo y potenciacién de la participacién de la ciudadanfa de origen cultural diverso

Medidas

Actuaciones

— Incorporacion de los vecinos y
vecinas de origen diverso en los
instrumentos ya existentes de
participacion ciudadana;
fomentando la pertenencia a la
ciudad en igualdad de condiciones,
mejorando la representacion de la
diversidad en estos espacios.

Realizacion de campanas de informacion entre organizaciones ciudadanas de
origen diverso sobre la importancia de participacion en presupuestos
participativos, asociaciones vecinales, asociaciones de padres y madres,
asociaciones empresariales, comerciantes, etc.

Fortalecimiento y dinamizacion del tejido asociativo de personas de origen
diverso.

Facilitacion del uso de espacios municipales atendiendo a la diversidad
cultural de toda la ciudadania: adecuando horarios, necesidades materiales,

— Fomento al acceso a educacion
superior de jovenes de diversidad
cultural.

Promocioén de actuaciones de entidades y asociaciones en esta linea.
Formacidn e informacion entre familias y jévenes de diversidad cultural para
fomentar la continuacion de la educacion después del periodo obligatorio
para favorecer el acceso al mercado laboral y mejores oportunidades
socioecondmicas, con especial incidencia en el enfoque de género.

L.A.4.- Garantizar la igualdad de oportunidades de la poblacién de diversidad cultural o de origen con enfoque de

género.

Medidas

Actuaciones

— Fomentar el empoderamiento de
mujeres de diversidad cultural
trabajando con toda la ciudadania.

Promocioén de actuaciones de entidades y asociaciones en esta linea.
Promover la participacion activa de las mujeres en asociaciones y actividades
y actos publicos para reconocer su aportacion en la vida de la ciudad.
Formacidn, informacion y prevencion de situaciones de discriminacion o
abuso por causa de género en el ambito laboral, social, deportivo, ...
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GESTION Y EVALUACION

El seguimiento y la evaluacion de la estrategia es fundamental para
lograr una adecuada implementacion de sus medidas. La Estrategia
Logrofo Intercultural apuesta por la participacion, la transversalidad
y la importancia del proceso como principios operativos claves.

El impulso, desarrollo e implementacion requiere un compromiso
institucional, técnico y ciudadano para hacer de la convivencia
intercultural un elemento mas de enriguecimiento del patrimonio y
del desarrollo social de la ciudad.

El compromiso institucional implica la divulgacion de la Estrategia, la
transversalizacion del enfoque intercultural en la administracion y la
coordinacion de recursos e implementacion de acciones
encaminadas a la construccion de una ciudad de convivencia
intercultural.

Asi mismo, supone una labor constante de seguimiento y evaluacion
que permita la optimizacion de todas las acciones que se
desarrollen.

Este compromiso lleva aparejada la direccion politica y la
coordinacion técnica, impulsando el cumplimiento de la globalidad
de las medidas y actuaciones planteadas, teniendo en cuenta las
adaptaciones y correcciones necesarias ante una realidad
cambiante.

Para garantizar la transversalidad de la implementacion de la
Estrategia se determinaran técnicos de referencia en cada una de
las areas de la administracion que se consideren necesarias, que
participaran en una Mesa Técnica Municipal de Interculturalidad.

El compromiso técnico implica tanto a profesionales con
conocimiento teodrico y experiencia de intervencion en el ambito de
la convivencia intercultural como a representantes del tejido social;
y conlleva presentar propuestas y recomendaciones para la mejora
y aplicacion de la Estrategia y promover iniciativas para fortalecer la
convivencia intercultural.
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El compromiso ciudadano se desarrollara mediante la incorporacion
activa de la ciudadania en iniciativas y espacios de participacion,
favoreciendo la integracion de personas de origenes y culturas
diversas. La Mesa por la Convivencia es el érgano encargado de
generar propuestas y recomendaciones para la aplicacion de la
Estrategia, asi como de evaluar su impacto e impulsar iniciativas que
favorezcan el desarrollo e implementacion de las medidas.

Piti o thalei bt 4

Ademas, también se debe prestar atencion al monitoreo y la
evaluacion de actitudes y percepciones de la diversidad y el
bienestar social. Dada la naturaleza cambiante de la diversidad y el
contexto local, esta evaluacion es una tarea compleja.

Mantener encuentros peridodicos con un érgano de representacion e
interrelacion entre institucion, técnicos y ciudadania para realizar el
seguimiento de la Estrategia.
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Se proponen varias herramientas fundamentales para la evaluacion
de la Estrategia. En primer lugar, el /ndice de Ciudad Intercultural
(ICC) del Consejo de Europa, que ilustra visualmente los logros de
cada ciudad y su progreso en el tiempo, y permite la comparacion
con otras ciudades en el ambito intercultural.

El ICC contiene una serie de indicadores sdlidos que facilitan la
identificacion y comunicacion de la situacion de una ciudad en
relacion con la integracion intercultural, donde debe centrarse el
esfuerzo en el futuro y qué ciudades podrian ser una fuente de
buenas practicas en estas areas particulares. Este indice mide los
esfuerzos que hacen las ciudades para alentar la participacion, la
interaccion, la igualdad de oportunidades y la integracion de los
principios de interculturalidad y ventaja de la diversidad.

Los graficos del indice de ICC permiten la visualizacion de los
resultados de todos los miembros del Programa de Ciudades
Interculturales, incluido el nivel de logros de cada ciudad, el
progreso a lo largo del tiempo y la comparacién con otras ciudades
mediante el filtrado por tamano, diversidad demografica, poblacion

y pais.

Los ambitos estudiados en el ICC abarcan el contexto local y
demografico, las politicas, estructuras y acciones interculturales y la
gobernanza que contribuye a la integracion intercultural. Se analizan
diferentes campos:

e Elcompromiso de la ciudad.

e FElI enfoque intercultural en los siguientes ambitos:
educacion, barrios, servicios publicos, mercado laboral, vida
cultural y social y el espacio publico.

e Mediacion y resolucion de conflictos relacionados con la
diversidad cultural.

e |diomas.

e Comunicacion.

e Perspectiva internacional.

e Conocimiento y competencia intercultural.

e Acogida a las personas recién llegadas.

e Liderazgoy ciudadania.

e Anti-discriminacion.

e Participacion.

e Interaccion.

Logrofio cuenta con /a valoracion ael indice ICC de 2015, en la que se
reflejan los retos de la ciudad en el campo de la educacion, los
servicios publicos, el mercado laboral, los espacios publicos y las
practicas de gobernanza.
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Asi mismo, se muestran los logros de la capital riojana superiores a
la media de las ciudades ICC en el ambito del compromiso, las
politicas de barrio, la mediacion, el lenguaje, la comunicacion, la
perspectiva internacional, las competencias interculturales y la
acogida.
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Como documento base para la evaluacion de la presente Estrategia
se propone ‘La ciudad intercultural paso a paso. Guia practica para
aplicar e modelo urbano de integracion intercultural”, que
proporciona consejos sobre los pasos y medidas para desarrollar un
enfoque intercultural en la ciudad, e incluye preguntas analiticas,
sugerencias y ejemplos de diversas ciudades europeas en los
diferentes &mbitos que estudia el indice ICC.
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ESTUDIOS DE Como herramienta complementaria para esta evaluacion se
PERCEPCIONES realizaran estuaios ae percepciones sobre la convivencdia intercultural,

de manera que se pueda valorar el impacto de las acciones en la
realidad social de la ciudad.

Con estos estudios se analizan diez dimensiones de la convivencia,
que tienen que ver con las relaciones entre ciudadanos vy
ciudadanas, respetar y asumir las normas, los valores compartidos,
la participacion activa, la comunicacion respetuosa y efectiva, la
gestion de los conflictos, la actitud hacia la diversidad, la identidad y
sentido de pertenencia, la participacion politica y la convivencia de
las diferentes creencias.
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Ademas, se complementan con informacion sobre la valoracion vy el
aporte de la diversidad cultural, las dificultades en la convivencia y
propuestas de mejora.
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Para la evaluacion se seguiran las recomendaciones recogidas en el
“Manual de competencias interculturales aplicadas al adesarrollo ade
proyectos en la Administracion Publica”, buscando especialmente la
pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad.

La evaluacion supone una nueva oportunidad para iniciar un diglogo
intercultural con las personas participantes y reflexionar sobre los
resultados obtenidos. De esta manera, no solo permite aprender del
propio proceso, sino también incorporar los aprendizajes a
proyectos ya existentes o a nuevas iniciativas y detectar nuevas
necesidades u oportunidades para la transformacion social.

El proceso de evaluar la estrategia ayuda al empoderamiento
intercultural del conjunto de participantes, actores y agentes
sociales implicados. Es un proceso dindmico en el que se medira el
grado de implantacion de las lineas de accion, objetivos y medidas y
que permitira su adecuacion y evolucion, teniendo en cuenta que
nos estamos refiriendo a actuaciones en un contexto que se
enfrenta a cambios constantes.

Se realizara la difusion de los resultados de manera transversal
entre distintos departamentos de la administracion, asi como entre
profesionales con conocimiento tedrico y experiencia de
intervencion en el ambito de la convivencia intercultural vy
representantes del tejido social.

Grado de implantacion de Retos y Lineas de actuacion

= Adecuada. Se estan desarrollando las medidas.
Necesidad de impulsec y continuidad

Intermedia. Se estan desarrollando las medidas
c parcialmente. Necesidad de valorar dificultades y
refuerzo de acciones

*AQC,D ’*

Esta difusidon servira para fomentar e inspirar nuevas acciones;
aportar a la generaciéon de conocimiento y buenas practicas
interculturales vy, ademas, para llegar a otros sectores,
organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas, etc.
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Este modelo de gestion de la diversidad propuesto en la Estrategia
Logrofo Intercultural encuentra su base en 1o que une, por encima
de lo que separa. Es un modelo de convivencia basado en el dialogo
y el respeto por la diferencia bajo un paraguas comun: los mismos
derechos y los mismos deberes para todo el mundo.

En los proximos anos, la presente Estrategia debe servir de apoyo al
trabajo de seguir construyendo una ciudad abierta, plural e inclusiva,
CUYO0S VECINoSs y vecinas encuentren un sentimiento de pertenencia
compartido que es fundamental para todas las personas que la
habitan, tanto para las recién llegadas como para las que llegaron
hace afios y las que siempre han vivido en ella. Cuando las
siguientes generaciones sientan plenamente suya la ciudad, se
sientan parte inseparable de esta sociedad, se habra avanzado
hacia el objetivo de conseguir un Logrono cohesionado y prospero.
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ANEXO

ENLACES DE |NTERES A continuacion, se recogen los enlaces que aparecen en el
documento y que sirven para profundizar y complementar la

informacion reflejada en la Estrategia.

Web de Logrorio Intercultural
www.logrofointercultural.com

/ Plan de Convivencia e Integracion
http://xn--logroointercultural-z3b.com/logrono-intercultural /planes-de-convivencia

Evaluacion del | Plan
http: //xn--logroointercultural-z3b.com/wp-content/uploads/2021/10/EVALUACION-|-PLAN-
CONVIVENCIA-E-INTEGRACION.pdf

/I Plan de Convivencia Intercultural
http://xn--logroointercultural-z3b.com/logrono-intercultural/ii-plan-de-convivencia

Evaluacion ael Il Plan
http: //xn--logroointercultural-z3b.com/wp-content/uploads/2021/10/EVALUACION-Plan-de-
Convivencia-Intercultural-Enero-2019.pdf

Compromiso por la Convivencia Intercultural
http://xn--logroointercultural-z3b.com/wp-content/uploads/2021/11 /ADHESION-AL-
COMPROMISO-CONVIVENCIA-1.pdf

| Estudlio de Percepciones sobre Convivencia Intercultural
http: //xn--logroointercultural-z3b.com/logrono-intercultural/percepciones-sobre-el-estado-de-la-
convivencia-intercultural

/l Estudio de Perceociones sobre Convivendia Intercultural
http://xn--logroointercultural-z3b.com/ii-estudio-de-percepciones-sobre-convivencia-intercultural

Mesa por la Convivencia
http://xn--logroointercultural-z3b.com/logrono-intercultural/mesa-de-la-convivencia

Programa de Ciudades Interculturales
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities

Red de Ciudaaes Interculturales
https://www.ciudadesinterculturales.com/
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Indice de Ciudades Interculturales
https://www.coe.int/en/web /interculturalcities/about-the-index

Gréficos Indice ICC
https://icc.bak-economics.com/

Valoracion Indice ICC Logrofio 2015
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090
000168048877e

La audad intercultural paso a paso. Guia practica para aplicar € modelo urbano de integracion
intercultural
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090
0001680301b76

Manual de competencias Interculturales aplicadas al desarrollo de proyectos en la Administracion Publica
https://rm.coe.int/manual-de-competencias-interculturales/1680a10d80

1 Semana de la Diversidad
http://xn--logroointercultural-z3b.com/campanas/semana-de-la-diversidad-2017

/| Sernana ae /a Diversidad
http://xn--logroointercultural-z3b.com/campanas/semana-de-la-diversidad-mayo-2018

Red de Agentes Anti Rumores de Logrofio
http://xn--logroointercultural-z3b.com/estrategia-anti-rumores/red-de-agentes-anti-rumores-

logrono

Programa “Graddate en convivencia”
http: //xn--logroointercultural-z3b.com/graduate-en-convivencia

Camparnia #quenotecomaneltarro
http: //xn--logroointercultural-z3b.com/campanas/quenotecomaneltarro-mayo-2018

Campania “Convivir juega a nuestro favor”
http: //xn--logroointercultural-z3b.com/campanas/convivir-juega-a-nuestro-favor-dia-
internacional-del-deporte-para-el-desarrollo-y-la-paz-abril-2019

Campana “La diversidad es esencial”
http://xn--logroointercultural-z3b.com/campanas/la-diversidad-es-esencial-mayo-2020

Campana “Acercando vidas”
http://xn--logroointercultural-z3b.com/campanas/acercando-vidas-dia-de-las-personas-
migrantes-diciembre-2020
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XV Jornada de Trabajo REC! y Il Encuentro de Ciudades Anti Rumores
http://xn--logroointercultural-z3b.com/150-encuentro-de-la-red-de-ciudades-interculturales-reci-
y-el-20-encuentro-de-ciudades-anti-rumores

Unidad municipal de Estadistica

http: //www.xn--logroo-

Owa.es/wps/portal/web/inicio /unidadesMunicipales/estadistica#: ~:text=Direcci%C3%B3n%3A
9%20Avda.%20de%201a%20Paz,)%20C.P.%3A26.071%2C%20Logro%C3%B1o.

Instituto de Estadistica de La Rigja
https://www.larioja.org/estadistica/es/instituto-estadistica-rioja

Observatorio de Pluralismo Religioso
https://www.observatorioreligion.es/
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La Estrategia Logrono Intercultural ha sido realizada por el equipo técnico en un proceso participativo que
ha contado con la valoracion, aportaciones y propuestas de los grupos politicos municipales, entidades de
la Mesa por la Convivencia, Universidad de La Rioja y otras entidades, colectivos y asociaciones de todos
los @mbitos de la sociedad logrofnesa: asociaciones vecinales, sindicatos, culturales, educacion, deporte,
comercio, empresarial, colegios profesionales, etc.

Equipo Técnico Logroio Intercultural:
Beatriz Lacasa Ibaibarriaga

Fernando Rey Correa Ossa

Jesus Garcia Herradon

Laura Serrano Rodriguez

Direccion técnica:
Manel Raimi. Ayuntamiento de Logrofio

La estrategia Logrofo Intercultural se aprobo por unanimidad en el
Pleno del Ayuntamiento de Logrono con fecha 7 de abril de 2022.
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