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Presentacion

Celebrar 10 afios de vida de cualquier proyecto
es en si un éxito. Hacerlo de un proyecto como la
RECI (Red de Ciudades Interculturales), que exi-
ge el compromiso y la cooperacion de muchos
actores para afrontar uno de los grandes retos de
nuestra sociedad -la convivencia en la diversidad
y la construccion de ciudades mas inclusivas-
produce una especial satisfaccion.

El Consejo de Europa (CoE) impulsé el programa
Intercultural Cities en el afio 2008. En una vision
muy estratégica, decidié poner el foco en el papel
clave gue tienen las ciudades para impulsar poli-
ticas a favor de la convivenciay la inclusion en un
contexto de mayor diversidad. La apuesta de este
programa por el enfoque intercultural partia de la
conviccion de que los modelos “tradicionales” de
gestion de la diversidad (multiculturalismo, asimi-
lacionismo etc.) mostraban claras debilidades.

Muy pronto, se empiezan a crear redes estatales
de ciudades interculturales, vinculadas al progra-
ma global del CoE. La RECI nace en el 2011, con
un grupo reducido de ciudades pioneras que ha
ido evolucionando y creciendo de manera soste-
nida hasta superar las 20 ciudades que la con-
forman en la actualidad, en un crecimiento sobre
todo cualitativo. La RECI se ha ido convirtiendo en
un espacio clave de generacion e intercambio de
conocimiento y experiencias que trascienden el
ambito de influencia de la propia red.

Asimismo, se ha tenido que adaptar a los cam-
bios de contexto y a los acontecimientos acaeci-
dos esta década para seguir creando herramien-
tas y aportando respuestas practicas y Utiles a las
ciudades y para seguir contribuyendo a impulsar
politicas que promuevan los principios de la inter-
culturalidad: avanzar hacia una mayor igualdad

real, un reconocimiento mas profundo de la diver-
sidad y la generacion de vinculos que favorezcan
la interaccion y la inclusion, sentidos de pertenen-
cia compartida y una verdadera convivencia.

A lo largo de estos diez anos se han sucedido
diferentes crisis, y aumentado las desigualdades,
asi como los discursos populistas (con tintes ra-
cistas, xenéfobos y de odio, etc), la polarizacion
social y el cuestionamiento de valores fundamen-
tales para garantizar la democracia, la conviven-
cia e incluso los derechos humanos.

También durante estos afios hemos visto crecer
el numero de ciudades que se comprometen con
politicas a favor de la interculturalidad y la inclu-
sion, y afirmarse el caracter determinante de lo lo-
cal. Gran numero de actores sociales, entidades
y asociaciones de todo tipo, centros educativos,
culturales, deportivos, organizaciones sociales
publicas y privadas etc. apuestan por implicarse
en promover los principios de la interculturalidad.
Asimismo, se han generalizado valores y criterios
como cohesion social, diversidad, convivencia o
transversalidad, al igual que equidad, fraternidad,
dignidad o esperanza. En este contexto, la RECI
es aln mas necesaria para generar de manera
conjunta el conocimiento y las herramientas pre-
cisas para responder a los grandes retos existen-
tes.

Desearia terminar con mi agradecimiento a to-
das las personas, especialmente a las técnicas y
técnicos de las diferentes ciudades de la RECI, a
los responsables politicos comprometidos con la
interculturalidad y a todas las personas, entida-
des y actores sociales que forman parte de este
complejo y apasionante viaje hacia las ciudades
interculturales.

Jaume Lanaspa
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Tres principios para gestionar la convivencia

La sociedad crece en diversidad cada vez mas
deprisa y de manera mas global. Si bien la histo-
ria nos muestra que el fenébmeno viene de lejos,
quiza lo novedoso sea la intensidad con que ha
ocurrido en lo que va de siglo XXI. No es solo que
las migraciones han vuelto mas heterogéneos los
barrios y les han cambiado su fisonomia y dina-
mica, sino que la ciudadania reclama politicas
inclusivas, es decir, politicas que contemplen la
variedad de capacidades fisicas, edades, sexo,
modelos familiares, préacticas culturales, lenguas,
etnias, orientacion sexual o religiones existentes.
Dado que los ayuntamientos son garantes de la
convivencia pacifica y la igualdad de derechos,
deberes y oportunidades de su poblacion, eso
les ha obligado a gestionar situaciones adminis-
trativas y sociales de gran complejidad. Por esa
razon, esta ultima década ha sido, sobre todo, un
tiempo de aprendizaje.

Entre lo aprendido, sobresale algo que conviene
recordar a diario: la convivencia nos la jugamos
en los barrios. Es ahi donde la igualdad, el res-

peto a la diversidad y la interaccion positiva se
traducen en un clima de buena vecindad y en
mejoras objetivas para las personas o, por el con-
trario, donde la exclusion, las desigualdades y la
discriminacién devienen en conflictividad social y
dificultan la vida diaria. Dado que las relaciones
de vecindad duran méas que cualquier Gobierno
—sea este supranacional, estatal, autonémico o
local—, quienes ejercen cargos publicos deben
cuidar al maximo su discurso y sus acciones. Si
aprueban politicas discriminatorias, si menosca-
ban la diversidad o si alientan los discursos del
odio, dificultaran enormemente la convivencia
durante afios, incluso cronificaran conflictos en-
quistados. Ninguna ciudad puede aspirar a una
buena calidad de vida si estigmatiza o discrimina
a una parte de su poblacion.

En ese sentido, el enfoque intercultural apues-
ta por lograr un cambio estructural que implica
una nueva mirada institucional, y a la vez crear
espacios donde la ciudadania interaccione po-
sitivamente entre si. La construccion de una ciu-



dad abierta, tolerante y respetuosa, sostenible
y vinculada afectivamente con el territorio debe
ser liderada por la Administracion local. Al fin y
al cabo, el cambio de paradigma que propone
este enfoque parte de una premisa: una buena
gestion de la diversidad incrementa la confianza
gue despiertan las politicas publicas y mejora la
valoracion de las instituciones. Esto es algo que
requiere de consenso y de una visibn compartida
por parte de los agentes politicos, econdmicos,
culturales y sociales. En su guia préactica La ciu-
dad intercultural paso a paso (2010), el Consejo
de Europa detallé cuél era el camino a recorrer
y qué retos debian abordarse para conseguirlo.
Asimismo, definid qué entendia por ciudad inter-
cultural:

La ciudad intercultural tiene una poblacion diversa
que incluye a personas de distintas nacionalidades,
origenes, lenguas o religiones/creencias. La mayorfa
de la ciudadania considera que la diversidad es un
recurso, no un problema, y acepta que todas las cul-
turas cambian cuando coinciden en el espacio pu-
blico.

Las autoridades de la ciudad abogan publicamente
por el respeto a la diversidad y por una identidad plu-
ral de la ciudad. La ciudad combate activamente el
prejuicio y la discriminacion y garantiza la igualdad
de oportunidades para todo el mundo, adaptando sus
estructuras, instituciones y servicios de gobernanza a
las necesidades de una poblacién diversa, sin traicio-
nar los principios de los derechos humanos, la demo-
cracia y el Estado de derecho.

En asociacion con la empresa, la sociedad civil y
el personal profesional de los servicios publicos, la
ciudad intercultural desarrolla una serie de politicas
y acciones para fomentar una interaccién mayor en-
tre los diversos grupos. El alto nivel de confianza y la
cohesién social ayudan a prevenir los conflictos y la
violencia, incrementan la efectividad de las politicas y
hacen que la ciudad sea atractiva tanto para las per-
sonas como para agentes de desarrollo e inversion.

Esta definicion expresa, de manera sintética, lo
gue conocemos como modelo de integracion in-
tercultural. Este modelo procede de un extenso
analisis de las practicas municipales y de una
amplia gama de estandares internacionales, y se
apoya en los resultados de la investigacion aca-
démica. De ahi que asumir los principios y meto-
dologia del enfoque intercultural sea una garan-
tia ante el desafio de aunar las expectativas de
prosperidad econdémica y el deseo de una convi-
vencia pacifica. A mejor gestion municipal de la

diversidad, mayor enriquecimiento del tejido cul-
tural y social, y menor conflictividad.

Un primer paso es que la Administracion local se
familiarice con los principios clave del enfoque in-
tercultural. Estos principios estan alineados con la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
proclamada en Paris en 1948, y deben tenerse en
cuenta a la hora de planificar, formular y ejecutar
todas las politicas municipales. Son estos tres:

£

Igualdad

Intercultu-
ralidad

Interaccion
; positiva A

Reconocimiento
y de la diversidad 1

> Defensa de la igualdad en todos los ambitos y
para todas las personas. Se trata de avanzar
hacia la igualdad real y efectiva en derechos,
deberes y oportunidades de todas las perso-
nas a partir del compromiso con la no discrimi-
nacion y con la equidad. Esto requiere identifi-
car los espacios de desigualdades y discrimi-
naciones que, por ejemplo, dificulten el acceso
a servicios basicos o a la participacion civica 'y
politica.

> Reconocimiento, respeto y celebracion de la di-
versidad. La sociedad es diversa, y eso es una
rigueza que hay que defender y hacer presente
en cualquier ambito publico. Identidad y cultu-
ra son conceptos amplios, plurales, hibridos vy,
sobre todo, dinamicos. El enfoque intercultural


https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=0900001680301b76
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=0900001680301b76

se opone a reducir a las personas a una sola di-
mension de su identidad —por ejemplo, el ori-
gen, la etnia o la religibn—, a la vez que exige
buscar lo comun y compartido antes que poner
el foco en la diferencia.

Interaccion positiva entre la ciudadania. Hay
que generar oportunidades para el dialogo y
la interaccion en contextos de igualdad real
y cooperacion. Estos vinculos facilitan que se
rompan estereotipos, se valoren elementos co-
munes y se generen nuevos sentidos de per-
tenencia compartidos. Ademas, es necesario
promover la participacion de toda la ciudada-
nia en los diferentes espacios de representa-
cién y toma de decisiones.

Estos tres principios nacieron tanto de la investi-
gacion académica como de la experiencia practi-
ca de la gestion de la diversidad en las ciudades.
Esta ultima, a principios del siglo XXI, dio pruebas
irrefutables de que los enfoques del trabajador
invitado, el asimilacionista y el multiculturalista
estaban obsoletos: sus enormes limitaciones no
garantizaban la convivencia en los barrios. Ante
esa situacion, la investigacion académica propu-
S0 un cambio de paradigma y empezd a hablar
de las ventajas de la interculturalidad. Poco tiem-
po después, los resultados de aquellos estudios
se vieron reflejados en las politicas municipales.
Hoy, después de una década trabajando con este
enfoque, sabemos que es el modelo mas avanza-
do y eficiente para gestionar la diversidad.
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El Consejo de Europa, implicado con la interculturalidad

El programa Intercultural Cities, elaborado de ma-
nera conjunta por el Consejo de Europay la Comi-
sion Europea, nacidé en un contexto propicio. En-
tre las conclusiones de la conferencia ministerial
celebrada en Postdam en 2007, la Unidén Europea
incluy6é una donde declaraba que el dialogo inter-
cultural era el instrumento adecuado para integrar
a la ciudadania con origenes diversos, de diferen-
tes culturas y religiones, y para luchar contra el ra-
cismo y el extremismo. Ademas, declaré el 2008
como el Afio Europeo del Didlogo Intercultural.

Al hilo de esa celebracion, el Consejo de Euro-
pa lanzo el Libro blanco sobre el dialogo intercul-
tural. Vivir juntos con igual dignidad, que conto
con el apoyo del Ministerio de Cultura de Espa-
fla. Asimismo, junto con la Comision Europea, el
Consejo elabord un proyecto piloto cuyo nombre,
Ciudades interculturales, procedia de un concep-
to acufiado y desarrollado por un laboratorio de
ideas britanico que habia investigado la relacion

entre el cambio urbano y la diversidad cultural, y
que habia introducido un nuevo marco concep-
tual para gestionar la diversidad en los contextos
urbanos. Al amparo de esa investigacion, el Con-
sejo y la Comision se propusieron un objetivo a
largo plazo: conseguir que las ciudades europeas
se transformasen en ciudades interculturales.

En 2015, el Comité de Ministros del Consejo de
Europa recomendd a los Gobiernos de los paises
miembros que difundieran el modelo intercultural
y las herramientas desarrolladas por el progra-
ma ICC. En particular, les recomendd que toma-
sen la guia La ciudad intercultural paso a paso
como orientacién a la hora de aplicar el modelo
urbano de integracion intercultural y les animé a
que compartiesen ese conocimiento con las au-
toridades locales y regionales de sus territorios.
Asimismo, les pidié que apoyasen el modelo local
de integracion intercultural y la participacion en
redes donde se intercambiasen experiencias y
conocimientos en ese ambito.



https://www.coe.int/t/dg4/intercultural/Source/Pub_White_Paper/WhitePaper_ID_SpanishVersion.pdf
https://www.coe.int/t/dg4/intercultural/Source/Pub_White_Paper/WhitePaper_ID_SpanishVersion.pdf
https://rm.coe.int/1680301b74
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En Espafa, el Congreso de los Diputados apro-
bo el 2 de julio de 2015 la proposicion no de ley
161/003778, que decia asi:

El Congreso de los Diputados insta al Gobierno a:

> Promover la Red de Ciudades Interculturales en Es-
pafia e impulsar entre los Ayuntamientos el uso de
un enfoque intercultural en el desarrollo de politicas
de gestion de la diversidad. La interculturalidad se
basa en la apuesta por la igualdad de derechos, de-
beres y oportunidades sociales en la construccion
de un discurso en positivo de la diversidad y en el
fomento de la inclusion, la interaccion social, el dia-
logo y la socializacion de la cultura entre el conjunto
de la poblacion, luchando contra el racismo y la xe-
nofobia, la discriminacioén y la exclusion de personas
y colectivos.

> Seguir fomentando una cultura de valores que dé
respuesta a los discursos racistas, xenoéfobos vy
de discriminacion por motivos religiosos, incluidos
aquellos que azuzan el miedo hacia la inmigracion
y buscan relacionar la presencia de personas inmi-
grantes con la amenaza terrorista.

> Apoyar la Recomendacion del Comité de Ministros
del Consejo de Europa a los Estados miembros,
aprobada el 21 de enero de 2015, que propone una
acciéon comun en materia de migracion, fomentando
desde el nivel local un tratamiento intercultural de la
diversidad junto a un modelo urbano eficaz de inclu-
sion, participacion y cohesion social que elimine las
deficiencias y discriminaciones hacia las personas
inmigrantes.

> Culminar en los proximos meses la elaboracion del
informe sobre buenas practicas locales en materia
de lucha contra la discriminacion realizado desde el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
y la Federacion Espafiola de Municipios y Provin-
cias, con la informacién voluntariamente aportada
por distintas entidades locales.

Este amplio respaldo institucional que ha logra-
do el enfoque intercultural esta en sintonia con
los resultados favorables que ha reportado la in-
vestigacion académica. En su documento Nuevo
paradigma _intercultural, publicado en 2017, el
Consejo de Europa se hizo eco de varios estudios
que concluyeron que las ciudades que adoptan
politicas interculturales mejoran sus resultados en
cuanto a bienestar, cohesién social, seguridad,
crecimiento econdémico, buena gobernanza, cali-
dad de los servicios y confianza en la Administra-
cion. Si tantas ciudades han elegido transformar-
se en interculturales es porque estan convencidas
de que esa decision beneficiara a su ciudadania.

Hacia la gobernanza
multinivel

De cara a la proxima década, el compromiso in-
tercultural del Consejo de Europa continuara sien-
do un punto de referencia paras las ciudades y
Estados. A la vista de los resultados y experien-
cias obtenidos a través del programa ICC, resulta
evidente lo beneficioso de compartir un mismo
modelo de integracion intercultural en el ambito
local, regional, estatal y europeo. De ahi que el
proximo gran reto para el Consejo sea lograr una
gobernanza multinivel capaz de aplicar politicas
coherentes en los diferentes niveles competen-
ciales de la Administracion.

Un primer paso en esa direccion, lo dio en 2019
al poner en marcha el CDADI, que son las siglas
en inglés del Comité de Direccién de Lucha con-
tra la Discriminacion, la Diversidad y la Inclusion.
Este asesora al Comité de Ministros del Conse-
jo de Europa en asuntos como la erradicacion
de los discursos de odio o0 de cualquier tipo de
discriminacion relativa a la diversidad. Entre las
tareas encomendadas, figuran también las de fa-
cilitar la cooperacion multinivel en el ambito de la
integracion de personas migrantes y la de apoyar
la labor de las redes de ciudades interculturales.
En paralelo, debe contribuir a lograr los objetivos
11y 16 —ciudades sostenibles y paz— del Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo Sostenible en 2030 y promover y examinar la
aplicacioén de la Recomendacion CM/Rec/(2015)1
del Comité de Ministros a los Estados miembros
sobre la integracion intercultural.

Para apoyar al CDADI, el Consejo cred un grupo
de trabajo multinivel de integracién intercultural,
el GT-ADI-INT, cuya andadura arrancé en 2020, y
que cuenta con Bilbao como ciudad que ostenta
la vicepresidencia en este primer mandato. Los
primeros frutos han sido el informe sobre la apli-
cacion de la Recomendacion CM/REC(2015)1 y
el documento Marco normativo para disenar una
estrategia de integracion intercultural en el ambi-
fo nacional. Este ultimo fue adoptado en junio de
2021 por el CDADI.



https://www.congreso.es/public_oficiales/L10/CONG/BOCG/D/BOCG-10-D-696.PDF
https://www.congreso.es/public_oficiales/L10/CONG/BOCG/D/BOCG-10-D-696.PDF
https://rm.coe.int/new-paradigm-intercultural-cities-bridging-the-equality-diversity-and-/1680969356
https://rm.coe.int/new-paradigm-intercultural-cities-bridging-the-equality-diversity-and-/1680969356
https://www.coe.int/en/web/committee-antidiscrimination-diversity-inclusion
https://rm.coe.int/1680301b74
https://rm.coe.int/prems-093421-gbr-2555-intercultural-integration-strategies-cdadi-web-a/1680a476bd
https://rm.coe.int/prems-093421-gbr-2555-intercultural-integration-strategies-cdadi-web-a/1680a476bd
https://rm.coe.int/prems-093421-gbr-2555-intercultural-integration-strategies-cdadi-web-a/1680a476bd
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El programa ICC: raices locales y perspectiva global

El programa ICC fomenta el papel de las autori-
dades locales en el disefio e implementacion de
politicas inclusivas de integracion. El programa
se basa en el modelo de integracion intercultural,
gue esta enfocado en involucrar a las comunida-
des, organizaciones y empresas en la gestion de
la diversidad de una manera holistica que garan-
tice la cohesion, el valor de todas las identidades
y la ventaja de la diversidad. Entres sus ejes poli-
ticos, destacan tres: la prevencion de los conflic-
tos sociales, el fomento de la identificacion de la
ciudadania con su territorio y la apuesta decidida
por el dialogo, la interaccion y la comunicacion.

La utilidad del programa ICC, como se lo conoce
por sus siglas en inglés, va mas alla de conectar
ciudades en una comunidad global donde anali-
zar y compartir iniciativas y practicas municipa-
les. El programa ha desarrollado unos estandares
sobre el modelo de convivencia y la metodologia
fruto de un extenso andlisis sobre las practicas
municipales. Y ello con el objetivo de ayudar a
las autoridades locales a disefiar, implementar y

evaluar politicas interculturales que cubran areas
como la educacion, la cultura, el desarrollo eco-
némico, la planificacion urbana, la mediacién o la
participacion ciudadana, entre otras.

Para muchas ciudades, trabajar con este marco
europeo de gestion de la diversidad supone unas
posibilidades de proyeccion y de conectividad
internacional impensables de otro modo. Si bien
para una gran ciudad o una ciudad bien posicio-
nada en el panorama internacional puede resultar
sencillo captar recursos, contactos o formar par-
te de nuevos espacios de influencia politica, eso
mismo puede llegar a ser muy arduo para los mu-
nicipios pequefios de cualquier pais. De ahi que
para estos Ultimos sea especialmente beneficioso
unirse a un proyecto de ambito europeo.

El programa ICC ayuda de manera diferencial a
todas las ciudades asociadas en al menos tres
cuestiones. En primer lugar, les abre un canal
de comunicacion con el Consejo de Europa que
habitualmente trata solo con los Estados—, lo


https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/home
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que les da acceso a nuevos contactos, fuentes
de financiacion y recursos de formacion. Asi, el
Consejo organiza jornadas de trabajo para dar a
conocer las iniciativas y los productos elaborados
por las redes de ciudades asociadas y por entida-
des sociales, ademas de proponer la resolucion
de supuestos bajo supervision de personal exper-
to del programa.

En segundo lugar, el Consejo actua como aval po-
litico. Es decir, este paraguas institucional aporta
legitimidad y facilita no solo un mayor compromi-
SO politico, sino la creacion de consensos mas
amplios. Y, en tercer lugar, el Consejo no solo im-
pulsa programas especificos de interculturalidad
en muchas ciudades, sino que les da visibilidad
internacional. Gracias a ello, en la década pasa-
da, muchos alcaldes y alcaldesas de municipios
espafioles participaron en foros internacionales
de gran relevancia, y varios ayuntamientos esta-
blecieron contacto con ciudades de Japén o Ca-
nada para explicarles sus politicas interculturales.

Un marco de trabajo comun
para un programa en
expansion

El programa ICC nacié en 2008 de una experien-
cia con once ciudades piloto: Berlin Neukdlln,
Izhevsk, Lublin, Lyon, Melitopol, Neuchatel, Oslo,
Patras, Reggio Emilia, Subotica y Tilburg. Una de
las novedades mas destacadas fue la apuesta
por el trabajo en red, pues el programa animaba
a las ciudades a que se asociasen y pensasen
colectivamente el proceso de transformacion que
habian emprendido. Esta experiencia piloto fue
tan positiva que la Union Europea, a través de la
Declaracion de Zaragoza de 2010, reiterd que la
base de una convivencia armonica dependia de
promover la diversidad cultural y la cohesion so-
cial en las ciudades y barrios.

A finales de 2021, podemos afirmar con rotundi-
dad que el programa ICC ha sido un éxito. En total,
forman parte 148 ciudades, algunas de las cuales
se han organizado en redes estatales, como en el
caso de ltalia, Portugal, Ucrania, Noruega, Aus-
tralasia, Quebec, Reino Unido y Espafia. Si bien
el programa estaba pensado inicialmente para el
ambito europeo, su demostrada eficacia y valia
hizo que ciudades de otros continentes se intere-
sasen en aplicar su metodologia. Ademas de en
los paises citados més arriba, el programa ICC
esta presente en Japoén, Israel, México, Estados
Unidos, Malta, Federacion Rusa o Marruecos.

Una de las claves del éxito del programa es que
dota a las ciudades asociadas de un marco de
trabajo a partir del cual disefar un plan sélido de
gestion de la diversidad. También fija las lineas
maestras con las que analizar la convivencia y el
modo en que se crea la ciudad a diario, ademas
de promover debates mas profundos y argumen-
tados. A su vez, propone politicas y préacticas que
ayudan a trabajar con la diversidad como factor
de desarrollo, y no como un elemento de crispa-
cién del espacio publico.

Otra razén es que da directrices claras sobre
cOmo conseguir los objetivos marcados. Al res-
pecto, el Consejo de Europa no solo exige que
las instituciones demuestren liderazgo y compro-
miso politico, sino que les pide que construyan un
discurso publico comun y que empleen métodos
alternativos de participacion ciudadana. También
les demanda que apuesten por construir narra-
tivas y trabajen la dimensién comunicativa y de
sensibilizacion.

Finalmente, la buena acogida del programa se ex-
plica gracias al apoyo metodoldgico y la calidad
de las herramientas practicas que brinda, como
el Indice de Ciudades Interculturales, las visitas
de estudio o las guias y papers tematicos. Estas
herramientas se detallan en el capitulo 9.


http://www.intermigra.info/archivos/noticias/DecZgza.pdf
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/about-the-index
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Los inicios de la RECI

La presencia de poblacion extranjera se hizo ha-
bitual en Espafia a finales de la década de los
90 y la primera década del 2000. Ese hecho su-
puso un cambio demogréfico profundo que obli-
g6 a la Administracion a mejorar rapidamente su
respuesta. Hasta ese momento, contaba, sobre
todo, con dos grandes instrumentos: el Plan para
la Integracion Social de los Inmigrantes (1994) y
el Programa Global de Regulacion y Coordinacion
de la Extranjeria en Espafia (2000), también cono-
cido como Programa GRECO. Ambos tuvieron un
recorrido limitado.

Hubo que esperar a que el Gobierno de Espafa
aprobara el | Plan Estratégico de Ciudadania e In-
tegracion (PECI) 2004-2007 para que la Adminis-
tracion dispusiera de un instrumento con capaci-
dad real para guiar sus politicas. Ese primer PECI
trajo consigo al menos dos grandes aportes: dio
un marco comun de referencia y quiso impulsar
una légica de estrategia colectiva. En el marco de
ese plan, se produjo el primer intento formal por
reunir al personal técnico de los ayuntamientos

para que intercambiara opiniones y trabajara en
red.

En 2010, el Ayuntamiento de Barcelona aprobd su
plan intercultural, el primero de estas caracteris-
ticas en Espafa. Al mismo tiempo que una inicia-
tiva pionera, aquel plan supuso conceptualmente
un salto cualitativo, pues sus directrices estaban
alineadas con las del Consejo de Europa. De he-
cho, contemplaba conceptos que hoy son habi-
tuales para cualquier ciudad intercultural, como
narrativa compartida, participacion ciudadana o
transversalidad.

El siguiente hito, al menos en cuanto a marco re-
gulatorio, hay que situarlo un afio después, cuan-
do el Gobierno aprobé el Segundo Plan Estraté-
gico de Ciudadania e Integracion (2011-2014).
Ademas de profundizar en el camino abierto por
el primer plan, este segundo PECI enfatiz6 la im-
portancia de «profundizar en el marco de coo-
peracion, participacion y corresponsabilidad del
conjunto de las administraciones, las organiza-
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ciones sociales de apoyo a los inmigrantes, las
asociaciones de inmigrantes, las organizaciones
sindicales y empresariales y el mundo académi-
co». Asimismo, y como reto respecto del anterior
plan, asumié que debia definir con mayor preci-
sion el principio de interculturalidad, desarrollarlo
«de cara a la implementacion de los programas y
proyectos para evitar el riesgo de caer en posicio-
nes superficiales y/o culturalistas» y reformularlo
«en el marco de la convivencia intercultural».

Si a ese contexto estatal afiadimos el que vivia
Europa, —Afo del Dialogo Intercultural, Libro
blanco del dialogo intercultural, programa ICC,
etc.—, resulta mas sencillo entender el origen de
la RECI, o al menos del embrién de lo que hoy co-
nocemos como tal. En realidad, el nacimiento se
produjo gracias a la interaccion de varios agen-
tes. Por un lado, estuvo el impulso de Irena Guidi-
kova, del Consejo de Europa, y de Ricard Zapata,
catedrético y profesor universitario; por otro, la
colaboracion del programa ICC, del GRITIM-UPF
(Grupo de Investigacion Interdisciplinario sobre
Inmigracion de la Universitat Pompeu Fabra) y de
la Fundacion “la Caixa”.

A la reuniéon fundacional de la RECI, en junio de
2011, asistieron diez ciudades: Barcelona, Bil-
bao, Cartagena, Fuenlabrada, Getxo, Jerez, Par-
la, Sabadell, San Sebastian-Donostia y Zaragoza
(como observadora). Todas mostraron tener mu-
chas ganas de compartir informacion, practicas y
lecturas; pero, sobre todo, de conversar sobre lo
gue estaban viviendo en los barrios y en la Admi-
nistracion. El encuentro no solo fue un éxito, sino
que dejo clara la necesidad de un espacio asi.
Ademas, habia tanto por hacer que el modo de
organizarse importaba menos que poner en mar-
cha el proyecto. Quiza esa fue la gran conclusion
de aquel acto fundacional: habia que avanzar en
esa direccion.

Dado que la RECI habia nacido en la universi-
dad, su primera etapa estuvo muy influida por la
investigacion académica y centrada en el debate
de ideas. Conforme se sucedieron las reuniones,
las ciudades vieron necesario que tuviera un ma-
yor peso la gestion de las politicas municipales,
puesto que les urgia encontrar soluciones a pro-
blemas cotidianos: desde cémo empadronar a las
personas migrantes recién llegadas a cémo com-
batir los mensajes de odio. Todo ello agravado,
ademas, por un contexto de recorte presupuesta-

rio derivado de la crisis econdmica. Dicho de otro
modo: las ciudades buscaban ayuda para articu-
lar una respuesta municipal ante situaciones que
las desbordaban.

Al incorporarse cada vez mas ciudades vy territo-
rios —un anadido que se consolidd con la entra-
da del Cabildo de Tenerife— a la RECI, la tarea de
coordinacion fue convirtiéndose en un trabajo en
si mismo, al punto de exceder por completo la pe-
quefia capacidad inicial con que contaba la red.
Se pensé que si la red queria continuar creciendo,
habia llegado el momento de renovar su orienta-
cién y su estructura organizativa. De acuerdo con
el Consejo de Europa y de Ricard Zapata, a partir
de entonces, Gemma Pinyol-diménez y Daniel de
Torres, implicados en la RECI desde su creacion,
asumieron las tareas de coordinar y dirigir la red
respectivamente. El nuevo equipo fue el encarga-
do de buscar una estructura mas agil y de orien-
tar la red hacia la gestion municipal.

Dado que entonces solo existian dos redes esta-
tales —la italiana y la espafiola—, no habia ape-
nas referencias sobre como podia hacerse aque-
llo, y hubo que echar mano de la creatividad, la
vocacion y la pasion. A diferencia de la red italia-
na, coordinada por una ciudad, la red espafiola
optd por invertir en tener un personal especifico
dedicado a ejercer de enlace con el Consejo de
Europa y a coordinar la aplicacion del programa
ICC en las ciudades vy territorios espafioles. Con
los afios, el modelo elegido ha demostrado su
idoneidad y ha terminado sirviendo de inspiracion
a otras redes.

En 2017 se incorpord Jaume Lanaspa como pre-
sidente de la RECI. Gracias a él y a la Fundacién
“la Caixa”, determinados actores institucionales y
sociales han sido mas receptivos a las propuestas
de colaboracion que las ciudades les han trasla-
dado, lo que ha permitido aumentar el impacto de
la red.

Diez aflos después de su creacion, esta puede
presumir de haber vinculado ya soélidamente a
una veintena de ciudades v territorios: Barakaldo,
Barcelona, Bilbao, Cartagena, Castell¢ de la Pla-
na, Donostia-San Sebastian, Fuenlabrada, Geta-
fe, Getxo, Jerez de la Frontera, Logrofio, Malaga,
Parla, Sabadell, Salt, Santa Coloma de Gramenet,
Tenerife, Tortosa, Valéncia y Zaragoza.



https://www.ciudadesinterculturales.com/ciudades-reci/
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La RECI, una red comprometida

Todas las ciudades comparten un mismo objetivo:
lograr la excelencia en la gestion de sus politicas
publicas. Al margen de qué partido politico go-
bierne, cualquier ayuntamiento quiere servir me-
jor a su ciudadania, es decir, busca que sus po-
liticas aumenten la confianza en las instituciones
locales e intensifiquen el vinculo de las vecinas y
los vecinos con su ciudad. De ahi que, ante retos
complejos y cambiantes como el que plantea una
sociedad multicultural y diversa, los equipos mu-
nicipales necesiten espacios donde reflexionar
colectivamente.

Por desgracia, construirlos supone una tarea con-
siderable —no exenta de cierto idealismo— debi-
do a la cantidad de obstaculos politicos, burocra-
ticos, monetarios o personales que hay que sor-
tear. Convertirlos, ademas, en espacios estables,
productivos y capaces de generar pertenencia
es todo un reto. No es extrafio entonces que la
RECI sea un espacio Unico en el panorama euro-
peo.

Técnicamente, la RECI es una agrupacion de ciu-
dades y territorios comprometidos con el impulso
de politicas publicas interculturales. Sin embargo,
es mucho mas. Es también una red tejida a partir
de valores comunes, un espacio donde dialogar
sobre la realidad municipal y un laboratorio donde
elaborar instrumentos y herramientas rigurosos e
innovadores para encontrar soluciones a retos es-
pecificos. Pero, por encima de todo, la RECI es
un espacio donde, con el apoyo del Consejo de
Europa y otras redes de ciudades del mundo, en-
contrar el impulso necesario para transformarse
en una ciudad intercultural.

La RECI se cre6 para producir un cambio estruc-
tural desde las instituciones. Por tanto, estos diez
afios de vida se explican, sobre todo, gracias al
compromiso diario de las ciudades que la inte-
gran; sin esa voluntad de continuidad y de coope-
racion no habria sido posible levantar un proyecto
a largo plazo como este. En ese sentido, el traba-
jo que realizan las técnicas y los técnicos de los
ayuntamientos es fundamental. Son ellas y ellos
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quienes, gracias a su experiencia, conocimiento
y conviccion. contagian el entusiasmo necesario
a otros departamentos para que incluyan la pers-
pectiva intercultural en sus politicas.

Desde el inicio, la red aposté por la dimension
humana como estrategia para lograr cohesion y
un alto sentimiento de pertenencia. Nunca hubo
prisa por incorporar a mas de una o dos ciudades
por afo, y si por favorecer que estas se conocie-
sen entre si y compartieran preocupaciones, retos
y propuestas de actuacion. En paralelo, en vez de
imponer un plan o de marcar un itinerario cerrado,
la red apostd por crear un marco donde las ciu-
dades se sintieran comodas tomando la iniciativa
y acometiendo objetivos a medio y largo plazo.
Probablemente, ese haya sido el mayor acierto:
saber estar un paso por detras de la Adminis-
tracion local y aportar tranquilidad y perspectiva
ante la urgencia de los problemas diarios. Desde

la retaguardia, la red ha proporcionado una vision
mas calmada sobre los debates que han ido sur-
giendo.

Fiel a su tarea de acompafiamiento, la RECI ha
prestado apoyo de varias maneras a las ciuda-
des. Unas veces las ha asesorado en procesos y
decisiones de gran complejidad; otras, ha identifi-
cado para ellas temas sensibles en los que traba-
jar o les ha echado una mano para hacer que aflo-
rasen ideas. También las ha ayudado a identificar
muchas buenas practicas que ya realizaban —no
pocas veces sin darse cuenta— vy les ha ense-
flado a fundamentar su pertinencia y a utilizarlas
como un elemento de refuerzo de la identidad co-
mun. Ese buen hacer, sostenido en el tiempo, es
lo que ha convertido a la RECI en una referencia
ineludible para el resto de redes que participan
en el programa ICC.



El valor de trabajar
sumando ciudades
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El valor de trabajar sumando ciudades

¢ Coémo aumentar la baja participacion de algunos
colectivos en la vida asociativa o en las eleccio-
nes municipales? ;,Coémo organizar un sistema
de acogida infradotado o no estructurado? ;Qué
hacer ante las narrativas negativas con la diver-
sidad en medios de comunicaciéon? ;Qué aporta
incrementar la diversidad en las plantillas de la
Administracion local? ;Coémo evaluar el impacto
de las politicas interculturales?

La vida cotidiana de las ciudades esta llena de
retos que urge resolver, pero cuya respuesta re-
quiere de soluciones complejas y decisiones di-
ficiles. En un contexto de creciente diversidad,
hay muchas situaciones donde la Administracion
no sabe como garantizar la igualdad de dere-
chos exigible en toda sociedad democréatica. El
enfoque intercultural da una respuesta orientada
a gestionar esa diversidad existente en el marco
de lo que llamariamos una apuesta de ciudad por
cuidar una convivencia basada en la igualdad, la
diversidad y la interaccion positiva.

Por eso, formar parte de la RECI aporta un enor-
me valor agregado, pues cada ciudad se sabe
acompafiada de otras muchas a la hora de re-
solver interrogantes y preocupaciones similares.
Ademas de esa seguridad, el trabajo en red re-
presenta la posibilidad de intercambiar ideas con
otros municipios y la certeza de que, a la vista de
la pluralidad ideoldgica y competencia técnica de
quienes integran la red, las repuestas obtenidas
tendran un grado de adecuacion dificil de encon-
trar de otro modo. Al finy al cabo, las ciudades de
la RECI comparten el marco del programa ICC y
el propdsito comun de transformarse en ciudades
interculturales.

En ese sentido, resulta incuantificable lo que vale
para una ciudad saber que tiene a su disposicion
a los equipos técnicos de la red para ayudarla en
lo que necesite. Hablamos, por ejemplo, de que
a través de la RECI se puede recibir consejo y
asesoramiento en participacion, en policia comu-
nitaria, acogida, diversidad religiosa, espacio pu-
blico, etc.
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A fin de facilitar esa dinamica multilateral, la red
dispone de una sdlida estructura de coordinacion,
que ha reforzado afio tras afio. En paralelo, ofrece
ambitos y actividades que favorecen el desarrollo
del personal técnico; asi, entre otras iniciativas,
ha financiado la visita de personal experto, ha
proporcionado formacion en competencias inter-
culturales, ha organizado visitas de estudio o ha
impartido seminarios y talleres sobre cuestiones
prioritarias para las ciudades. También ha inverti-
do en trabajos de investigacion y en elaboracion
de materiales, como los dosieres tematicos y el
Manual para el diserio de politicas interculturales,
0 ha impulsado proyectos compartidos con ciu-
dades europeas.

De todos modos, quizd donde més se ha notado
el efecto positivo del trabajo con otras ciudades
es en lo mucho que ha aprendido la propia red.
Por un lado, porqgue las ciudades han estrechado
lazos y forjado complicidades, a veces con muni-
cipios lejanos, otras con municipios vecinos, pero
con los que tenian poco contacto institucional. Por
otro lado, porque al trabajar en proyectos con-
cretos y elaborar productos juntas, las ciudades
han tenido la oportunidad, no solo de acercarse
a otros puntos de vista, sino de ver en accion di-
ferentes maneras de entender la Administracion
local. El valor de sumar ciudades consiste en eso:
en multiplicar el saber compartido.


https://www.ciudadesinterculturales.com/recursos-2/
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El compromiso de ser una ciudad intercultural

Las ciudades interculturales apuestan por un
modelo de convivencia que asume la diversidad
de la ciudadania en todos los ambitos, incluido
el politico. Adherirse a la RECI nunca puede ser
una decision partidista, pues el Consejo de Euro-
pa exige que esté consensuada con el Pleno, las
instituciones locales y los principales actores so-
ciales. Formar parte de la red supone tomar una
decision estratégica que compromete a toda la
ciudad, no solo al ayuntamiento. Ademas, supone
destinar recursos anuales para disefiar, desarro-
llar y evaluar las politicas interculturales.

Entre los compromisos adquiridos, la ciudad asu-
me que debe mejorar en la transversalidad. El
enfoque intercultural es una mirada —una lente—
gue se aplica a cualquier instrumento, accién o
discurso publico de la politica municipal. Esto lo
diferencia de otros modelos, pues su alcance no
se restringe a un grupo paritario, un departamen-
to del ayuntamiento o un sector especifico, sino
que lo abarca todo. Eso obliga a un continuo es-
fuerzo de innovacion y de flexibilidad, lo que se

traduce en que la Administracion debe formarse
en competencias interculturales y buscar mane-
ras creativas de construir sinergias entre todas las
areas de trabajo.

Otro compromiso es abordar las causas profun-
das de la desigualdad y la falta de cohesion. Eso
implica disefar politicas e instituciones que mi-
nimicen la consolidacion de grupos excluyentes
definidos por criterios étnicos, sociales o cultura-
les. Andlogamente, eso supone abrirse a nuevas
maneras de liderazgo, en general mas inclusivas.

Un tercer compromiso que adquiere cualquier
ciudad intercultural es reconocer la diversidad en
una sefia de identidad propia. Eso lleva tiempo
y requiere de un esfuerzo grande, pues hay que
movilizar al funcionariado, los partidos politicos,
las instituciones locales, el empresariado, el teji-
do asociativo, los medios de comunicacion y la
ciudadania para que sumen esfuerzos en esa di-
reccion. Crear una ciudad inclusiva, fuerte y orgu-
llosa de su diversidad es una tarea colectiva.
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Una ciudad tampoco puede ser intercultural si no
favorece la interaccion positiva con su ciudada-
nia y entre su ciudadania. Durante ese proceso,
apostar por el dialogo fluido y constructivo cony
entre los grupos sociales reduce la segregacion,
la discriminacion y los prejuicios, y cohesiona los
barrios. Es un esfuerzo que no solo maximiza la
calidad del servicio publico, sino que contribuye
de manera decisiva a mejorar la convivencia.

Paraterminar, las ciudades interculturales se com-
prometen a formar continuamente a sus cargos
electos, en especial cuando se producen cam-
bios en los equipos de gobierno. De igual modo,

se comprometen a compartir conocimientos y ex-
periencias con otras ciudades europeas, y refor-
zar asi no solo el trabajo de la RECI, sino también
del programa ICC del Consejo de Europa. En el
caso de la RECI, eso comporta participar en en-
cuentros y reuniones, asi como trabajar de mane-
ra continuada para evaluar los logros obtenidos,
formar equipos, establecer prioridades claras,
plantear desafios a la red o preparar el progra-
ma del curso siguiente. En definitiva, formar parte
de la RECI es adquirir un compromiso con otras
ciudades para aplicar un modelo compartido de
integracion intercultural.



La puesta en practica
de las acciones
interculturales
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La puesta en practica de las acciones interculturales

Hablar tanto de interculturalidad solo tiene senti-
do si las ciudades logran convertir ese discurso
en mejoras tangibles y sustantivas de la calidad
de vida de su poblacion. Para ello, es necesario
sustituir las intuiciones o el tanteo por una meto-
dologia contrastada y traducir los debates tedri-
COS en unas practicas interculturales sujetas a ser
evaluadas objetivamente. En definitiva, sumarse
al programa ICC y asociarse a la RECI debe servir
de estimulo para convertir la reflexion en accion.

¢ Coémo se trasladan los tres principios intercultura-
les a politicas concretas? En el caso del principio
de igualdad, por ejemplo, a través de una politica
de empadronamiento activo de todas las perso-
nas que viven en la ciudad, puesto que esa es la
principal via de acceso a unos servicios basicos.
También adaptando las politicas a la diversidad
de perfiles socioculturales, y compensando el im-
pacto de desigualdades estructurales —vincula-
das al contexto econdmico, el mercado laboral, el
sistema de salud o el acceso a la vivienda— me-

diante unas politicas activas de formacién, apoyo
y asesoramiento.

En cuanto al principio de reconocimiento de la di-
versidad, resulta esencial conseguir que el perso-
nal que contrata la Administracion sea tan diverso
como la ciudadania para la cual trabaja. Otra me-
dida es adaptar los programas y equipamientos
—Dbibliotecas, centros civicos, casales, etc.— a
la diversidad del entorno, o que la narrativa que
hace la ciudad sobre si misma —desde las cam-
panas de comunicacion al nomenclator— refleje
la diversidad real y sea inclusiva.

En lo que respecta al principio de interaccion,
puede promoverse aplicando politicas cultura-
les, sociales, deportivas y urbanisticas contra los
procesos de segregacion urbana y educativa, y
trabajando en favor del encuentro en igualdad de
condiciones en el espacio publico. También im-
pulsando estrategias que promuevan el pensa-
miento critico y la empatia, y que cuestionen los
estereotipos y los prejuicios.
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Aumentar las competencias interculturales de la
Administracion local es un proceso que necesita
flexibilidad y capacidad de adaptacion al con-
texto personal y social. Por un lado, la Adminis-
tracion se ve desbordada muchas veces por la
urgencia y la complejidad de los problemas dia-
rios, y le resulta dificil pensar en politicas de largo
plazo, y mas aun en un cambio de paradigma.
La interculturalidad exige transversalidad, esto
es, implicacion de todas las areas de trabajo del
ayuntamiento, y no solo la de Asuntos Sociales,
Educacién o Migraciones.

Por otro lado, las politicas interculturales deman-
dan una participacion de calidad con toda la
ciudadania. Para ello, hay que hacerla participe
de los procesos de construcciéon de actuaciones
publicas y escucharla de manera activa, lo que
implica mejorar los canales de comunicacion ya
existentes y aprender a construir otros que per-
mitan detectar nuevas necesidades, hacer aflo-
rar problemas desconocidos, idear soluciones de
manera conjunta o anticiparse a situaciones pro-
blematicas. Si bien esto inicialmente puede supo-
ner un esfuerzo, los aprendizajes y los resultados
del proceso valen la pena. En cualquier caso,
conviene tener siempre presente que invertir en
mejorar la convivencia es un trabajo a largo plazo.

Después de una década de labor intercultural, la
evaluacion de lo conseguido resulta alentadora.
Asi, muchos municipios han incorporado la defi-
nicion de ciudad intercultural a sus planes de ciu-
dadanfa y diversidad, los resultados de los indi-
ces ICC mejoran anualmente y las redes estatales

de ciudades interculturales estan cada vez mas
presentes en proyectos de gobernanza multilate-
ral. Todo ello indica que se avanza en la direccion
adecuada.

Sin embargo, hay una parte del trabajo que no se
ve, que no es objetivable en datos ni represen-
table en graficos, pero que esta ahi. ;Cémo me-
dir, por ejemplo, la construccion de espacios de
encuentro donde fuerzas politicas de perfil ideo-
|6gico distinto o incluso antagodnico se sientan a
dialogar para fijar una base comun sobre la que
trabajar en favor de la convivencia? ;Cémo valo-
rar la construccion de redes formales e informales
para estar al dia de lo que acontece en la ciudad?
¢ Coémo evaluar los aprendizajes de los equipos
en sus interacciones con decenas de ciudades
europeas o en su proceso de implicar a la ciuda-
dania en decisiones que le afectan?

Finalmente, tan importante como desarrollar un
discurso que explique la perspectiva intercultural
es sefnalar los riesgos de no hacerlo. Negar los
derechos, limitar los deberes o discriminar a quie-
nes son diferentes, acarrea al menos tres riesgos:
el favorecimiento de la homogeneizaciéon —cultu-
ral, identitaria 0 de pensamiento—, la eliminacion
de garantias con las que proteger a las personas
y el aumento de la fractura social que comporta
que haya grupos de poblacion que apenas inte-
ractien entre si. Ser una ciudad intercultural impli-
ca estar a la altura del compromiso adquirido con
el Consejo de Europa para velar, desde lo local,
por la igualdad de derechos, la democracia y el
Estado de derecho.



Herramientas
ICC-RECI para
mejorar la convivencia
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Herramientas ICC-RECI para mejorar la convivencia

El programa ICC ofrece un conjunto de herramien-
tas y metodologias para apoyar a las ciudades en
Su proceso de avanzar hacia la interculturalidad.
Entre las mas representativas, destacan estas
cinco:

> El indice ICC. Elaborado por el Consejo de
Europa, este indice sirve para fijar una hoja de
ruta para las politicas municipales relacionadas
con la diversidad y monitorear la realidad muni-
cipal. Ademas, ICC ha publicado una guia para
que las ciudades completen el cuestionario y
sepan como sacarle el maximo provecho.

> El test de ciudadania intercultural. Esta he-
rramienta elaborada por el Consejo de Europa
resulta muy Util para identificar temas relevan-
tes, que luego pueden ser materia de debate
en jornadas de trabajo y reuniones. Ademas, el
test proporciona informacion valiosa para expli-
car conceptos relacionados con la intercultura-
lidad. ICC ha publicado una guia que explica
como utilizarlo y optimizar sus prestaciones.

> Visitas de expertos/as. Dos personas perte-
necientes al grupo de expertas y expertos del
Consejo de Europa visitan una ciudad durante
dos o tres dias para conocer de primera mano
la situacion, los retos y la evolucion de las poli-
ticas interculturales. El formato de la visita esta
pautado por el propio programay, en esencia,
consiste en reuniones con representantes politi-
cos, personal técnico municipal y representan-
tes de la sociedad civil. Después de la visita, el
Consejo de Europa envia un informe con reco-
mendaciones practicas a la ciudad.

> Visitas de estudio. Estas visitas forman parte
de los instrumentos de aprendizaje del progra-
ma. En ellas se transfieren buenas practicas en
torno a un ambito concreto entre las ciudades
que participan y se generan debates y reflexio-
nes conjuntas.

> Academia de Integracién Intercultural. Este
programa intensivo de dos a tres dias de du-
racion sirve para familiarizarse con la informa-



https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/icc-test
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/icc-test
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/intercultural-integration-academy
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cion, servicios y herramientas del programa
ICC. También admite la posibilidad de progra-
mar sesiones personalizadas de acuerdo con
las necesidades del grupo. Es particularmen-
te Util para las ciudades con poca experiencia
en gestion de la diversidad, pero también para
aquellas que quieran desarrollar competencias
en un area especifica.

> Seminarios y actividades de aprendizaje. La
capacitacion y el intercambio de conocimiento
es otro de los pilares de ICC. El programa ofre-
ce seminarios (también online) sobre un amplio
abanico de temas que pueden ser de interés
para las ciudades. Estas actividades cuentan
con la participacion de expertos y expertas,
personal técnico o electo de algunas ciudades
e incluso otras organizaciones internacionales.

> Repositorio de buenas practicas. El aporte
colectivo de las ciudades que forman parte
del programa ICC es fundamental para disefar
mejores politicas de gestion de la diversidad.
Por esa razon, la pagina web del programa
ofrece una base con méas de 460 documentos
relacionados con las buenas practicas que han
compartido ciudades europeas, pero también
de otros lugares del mundo. Gracias a ese sa-
ber colectivo, el reto de convertir la diversidad
en una ventaja es mas sencillo.

La RECI es pionera en elaborar productos que
ayuden a aplicar la metodologia del programa
ICC, siguiendo una metodologia de trabajo en
grupos. Dada la calidad y el caracter innovador
de estas herramientas, algunas han sido asimila-
das después por el Consejo de Europa, que las ha
difundido como propias en el resto de los paises
miembros. Estos cinco instrumentos ejemplifican
lo focalizado que ha sido el trabajo desarrollado
en esta década:

> Formacidon sobre competencias intercultu-
rales. En estos talleres se trabajan las destre-
zas, conocimientos, aptitudes y actitudes que
permiten comunicarse € interactuar de manera
efectiva y apropiada con personas de origenes
y contextos diversos, y establecer con ellas re-
laciones positivas y constructivas.

> Visitas estudio RECI. De manera similar a las
visitas de estudio que propone el Consejo de
Europa, la RECI vista aquellas ciudades de la

red que asi lo solicitan, para contribuir también
en el seguimiento, apoyo y conocimiento de los
retos interculturales de cada territorio.

Seminarios. La RECI organiza anualmente se-
minarios sobre aquellos asuntos que mas inte-
resan a las ciudades. Asi, por ejemplo, se han
realizado varios sobre el impacto social de la
pandemia en la poblacion migrante, la discri-
minacion en el ambito local o la acogida, todos
ellos aplicando la perspectiva intercultural.

Documentos de trabajo L.a RECI genera docu-
mentos destinados a facilitar a sus ciudades el
dia a dia. Entre otros, ha publicado estos tres:

- Competencias interculturales para cargos
lécnicos y politicos de la administracion lo-
cal, que proporciona un marco conceptual
muy Util para quienes disefnan y aplican poli-
ticas publicas interculturales;

- Repensar la _acogida desde la perspecti-
va_intercultural, que recoge el estado de la
cuestion en Espafia y propone lineas de ac-
tuacion sobre politicas municipales sobre
asilo y refugio;

- 10 criterios para la creacion de narrativas al-
fernativas eficaces sobre la diversidad, que
da un marco teérico-practico a la hora de co-
municar la interculturalidad en el ambito pu-
blico.

Comunicaciéon y narrativas interculturales.
Las ciudades RECI comparten imagen corpo-
rativa y disponen de una pagina web y de un
perfil en varias redes sociales. Ademas, la red
redacta un boletin de noticias cuatrimestral a
través del cual comunica los eventos en los que
ha participado, anuncia los siguientes encuen-
tros o informa sobre documentacion publica-
da util para las ciudades (esa documentacion
siempre esta accesible en la seccién «Recur-
sos» de la web). Como parte del trabajo de es-
tos diez anos de interculturalidad, la RECI ha
diseflado un Cuaderno de Viaje, ilustrado por
Miguel Gallardo y acompafiado de la campafa
RECI «#unviajenecesario».

En el ambito internacional, la RECI ha participado
en varios proyectos de alto impacto. Entre los mas
importantes destacan estos tres:


https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/good-pratice
https://www.ciudadesinterculturales.com/wp-content/uploads/2020/11/COMPETENCIAS-INTERCULTURALES_RECI.pdf
https://www.ciudadesinterculturales.com/wp-content/uploads/2020/11/COMPETENCIAS-INTERCULTURALES_RECI.pdf
https://www.ciudadesinterculturales.com/wp-content/uploads/2020/11/COMPETENCIAS-INTERCULTURALES_RECI.pdf
https://www.ciudadesinterculturales.com/wp-content/uploads/2020/12/Repensar-la-Acogida-desde-la-perspectiva-intercultural-1.pdf
https://www.ciudadesinterculturales.com/wp-content/uploads/2020/12/Repensar-la-Acogida-desde-la-perspectiva-intercultural-1.pdf
https://rm.coe.int/10-criterios-para-la-creacion-de-narrativas-alternativas-eficaces-sobr/1680a1753c
https://rm.coe.int/10-criterios-para-la-creacion-de-narrativas-alternativas-eficaces-sobr/1680a1753c
https://www.ciudadesinterculturales.com/
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> DELI. Este proyecto puso en valor la diversidad

de la economia local como un medio con el
que favorecer la inclusién social. Para ello, se
marco un objetivo: mejorar las politicas locales
de apoyo a emprendedores y empresas dirigi-
das por personas de origen migrante. Fue una
oportunidad para que trabajaran juntas Dublin,
Reggio Emilia, Munich, Viena, Bucarest, Lisboa,
Lewisham (Londres), Cartagena y Getxo.

C4i. Este proyecto sobre cémo comunicar la
integracion se propuso desmentir los falsos
rumores y estereotipos negativos sobre los in-
migrantes y otras minorias étnicas. Para ello,
puso el foco en contrarrestarlos difundiendo in-

formacion veraz y contrastable a través del di-
sefio de Estrategias Antirumores, basadas en la
iniciativa de Barcelona pero ajustadas a cada
territorio. Participaron Botkyrka, Limerick, Nu-
remberg, Erlangen, Amadora, Loures, Lublin,
Patras y Barcelona.

Pacto Europeo por la Integracion. En este pro-
yecto trabajaron siete ciudades para mejorar
la calidad de las estrategias interculturales lo-
cales en aspectos como los servicios, el inter-
cambio cultural o el acceso al mercado laboral.
Financiado por el Fondo de Asilo, Migracion e
Integracion de la Union Europea, contd con la
participacion de Ravena, Cluj, Linkoping, Riga,
Lublin, Dietzenbach y Cartagena.



https://pjp-eu.coe.int/deli/home.html
https://pjp-eu.coe.int/en/web/c4i/
https://epi-project.com/en/why/

10

Retos para una
segunda decada
intercultural



36

] S

Retos para una segunda década intercultural

Las ciudades interculturales son ciudades pio-
neras que se comprometen en un contexto glo-
bal poco favorecedor. Ha sido asi en estos diez
afos, y lo seguira siendo en la proxima década,
puesto que atravesamos un periodo de polariza-
cion politica, aumento de los discursos de odio
y exaltacion de las guerras culturales. Por tanto,
la interculturalidad continuara siendo un enfoque
relevante a la hora de mejorar la convivencia ciu-
dadana.

Si bien términos como diversidad o inclusivo apa-
recen cada vez con mayor frecuencia en la narra-
tiva politica y social, no estamos ante un cambio
de paradigma, sino ante una cuestién de nomen-
clatura: nuevas etiquetas para contenidos simila-
res. Al margen de las palabras elegidas, lo fun-
damental seran los contenidos y, sobre todo, las
politicas que las ciudades elaboren con ellos. Eso
s, habra que tener cuidado para que los cambios
de nomenclatura no sean una manera encubierta
de reducir o limitar las competencias.

De todos modos, quiza el gran reto continuara
siendo coémo lograr que la narrativa politica y so-
cial deje de asociar lo intercultural casi exclusiva-
mente con lo migratorio. O dicho de otro modo:
como un asunto que compete solo a las areas de
Asuntos Sociales, Educacién o Inmigracion. La
interculturalidad es hablar de inmigracién, claro
que si, pero también es hacerlo sobre factores
socioecondmicos, trabajo, urbanismo, tecnolo-
gia, orientacion sexual, , perspectiva de género
0 igualdad de derechos. Ante esa situacion solo
cabe continuar haciendo pedagogia sobre la ne-
cesidad de incluir el enfoque intercultural en to-
das las politicas municipales de todas las areas.
La interculturalidad sera transversal o no sera.

En ese sentido, el gran reto es lograr que las insti-
tuciones y la ciudadania entiendan que la intercul-
turalidad es un valor afiadido en las sociedades
democraticas. Si bien adoptar este enfoque su-
pone y requiere cambios estructurales, el proce-
so reporta beneficios tangibles en la construccion
del bienestar en la ciudad. Eso si, para lograrlos,
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es imprescindible que los agentes involucrados
compartan una minima base comun sobre qué
es la interculturalidad; sin eso, no hay manera de
elevar el nivel de reflexion en el espacio publico.
Si queremos avanzar en cuestiones cada vez mas
complejas, debemos alentar un debate académi-
co, politico y social de mayor calado. Solo asi po-
dremos sacar conclusiones vélidas sobre como
resolver los conflictos inherentes a una sociedad
multicultural, como impulsar politicas que gestio-
nen eficientemente la diversidad vy, sobre todo,
cOmo aprovechar la ventaja de vivir en una socie-
dad diversa.

Por esa razdn, es necesario continuar constru-
yendo espacios de sensibilizacion y formacion,
asi como incorporar cuantos mas agentes mejor.
Algo que muestra el indice ICC es que la ciudad
intercultural lo es, precisamente, por mucho de lo
que ocurre fuera del marco de la institucion local.
De ahi que las escuelas, los centros de salud, los
centros de promocion de empleo o el entramado
asociativo deberian participar activamente en de-
cidir el proyecto de ciudad. Asimismo, y dada la
complejidad y variabilidad del entorno, se debe
sequir perfeccionando como evaluar las politicas.
Hay que seguir trabajando con los indicadores, y
asi continuar pasando de la percepcion subjetiva
a la medicion concreta del impacto.

De todos modos, lo fundamental es seguir tra-
duciendo el discurso intercultural en acciones
concretas. Por ejemplo, normalizar que los ayun-
tamientos exijan a las empresas contratadas per-
files profesionales de personas que dominen las
lenguas presentes en la ciudad. O seguir creando
instrumentos y recursos especificos, como las ofi-
cinas para la no discriminacion. Y, por supuesto,
no deberia haber un solo debate o proyecto so-
bre el espacio publico donde no esté presente la
perspectiva intercultural como garantia de que se
tendra en cuenta la diversidad de usos y necesi-
dades de la ciudadania. Lo deseable, ademas,
seria que los ayuntamientos hicieran esto porque
estén convencidos de que medidas asi vuelven
mas eficientes, cercanos y confiables los servi-
cios publicos.

Para estar a la altura de estos retos, la RECI debe
aspirar a aumentar su influencia politica y conver-
tirse en un actor de referencia en cuanto a buenas
practicas. A tal fin se plantea estos diez ambicio-
SOs objetivos para la proxima década:

> Reforzar la aplicacion de los tres principios in-
terculturales fundamentales (igualdad y equi-
dad, reconocimiento de la diversidad e interac-
cién positiva).

> Luchar contra la discriminacion y los discursos
del odio como via para garantizar la conviven-
cia pacifica y la cohesion social.

> Fortalecer las narrativas interculturales.
> Promover mas proyectos entre ciudades.

> Mejorar el didlogo y la cooperacion multinivel,
esto es, con los ayuntamientos, comunidades
autonomas y Gobierno estatal.

> Trabajar para avanzar e identificar nuevos retos
en la perspectiva intercultural desde el ambito
local.

> Seguir ideando herramientas y productos que
ayuden a comprender cada vez mejor por qué
la interculturalidad es una buena apuesta.

> Crear un espacio de confianza para que el per-
sonal técnico de los ayuntamientos pueda for-
marse y reflexionar sobre los nuevos debates
que aparezcan.

> Formar un panel consultivo de expertos y ex-
pertas en diversidad similar al existente en el
programa ICC.

> Reforzar los vinculos y la cooperacion con otras
redes de ciudades impulsando proyectos com-
partidos.

> Aumentar la capacidad operativa de la RECl y
optimizar asi la gestion administrativa que con-
lleva.
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